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Shared Service Centre

Wiele agencji rekrutacyjnych pilnie poszukuje kandydatow
do pracy w Shared Service Centre (SSC). W ostatnich
czasach jest to coraz prezniej rozwijajgey si¢ sektor

ustug na terenie Polski, ktory stale potrzebuje wsparcia
wyspecjalizowanej kadry. O zjawisku Shared Service
Centre rozmawiamy z dr Richardem Mbewe, niezaleznym

ckonomistg od lat zajmujacym si¢ analizami gospodarczymi.

dr Richard Mbewe, niezalezny ekonomista

Na czym polega specyfika SSC?

Wiele osob ma watpliwosci, co doktadnie
oznacza termin SSC i myli go z BPO (Busi-
ness Process Offshoring). SSC, ttumaczone
jako Centra Ustug Wspolnych, to wydzielone
oddziaty oferujace ustugi dla macierzystej
spotki i jej oddziatow, komorek, departamen-
tow, itd. Natomiast BPO to obstuga pewnych

niepodstawowych obszaréw dziatalnosci firmy
(tzw. non-core business) realizowana przez
zewnetrzne podmioty. Zaréwno SSC, jak i BPO
dotycza najczesciej dziatow IT, Obstugi Klien-
ta, Finansow i Ksiegowosci. Centra przeno-
szone sa do krajow, gdzie mozna osiagnac
najwyzszy poziom redukcji kosztow.

Jakie sg Swiatowe trendy w zakresie SSC?
Poza tradycyjnymi rynkami, jakimi sg In-
die i Chiny, najwiekszy potencjat ma Europa
Srodkowo- Wschodnia, szczegolnie Czechy,
Stowacja, Wegry czy Polska. Rozwijajaca

| sie gospodarka, dobra infrastruktura, wy-

kwalifikowani pracownicy, wzglednie bliska
odlegtos¢, a co najwazniejsze - niskie kosz-
ty produkcji, przesadzaja o wyborze tego
obszaru jako docelowego miejsca tworzenia
oddziatow SSC. Swiatowy kryzys spowodowat,
ze firmy w dalszym ciagu beda poszukiwaty
kolejnych sposobow ograniczania wydatkow
i maksymalizacji swoich zyskow. SSC bedzie
z roku na rok przybywato. Miedzynarodowe
przedsiebiorstwa, chcac utrzymac dotych-
czasowa ptynnos¢ finansowa, beda zmuszone
przenosi¢ czes¢ ustug w rejony gwarantujace
nizsze naktady pieniezne. cd. str2 >>
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Drodzy Czytelnicy,

z radoscig oddajemy w Wasze rece marcowe
wydanie magazynu Rekruter. Jest to pierwszy
na polskim rynku miesiecznik stworzony z my-
$la o sektorze ustug rekrutacyjnych. Zywimy
nadzieje, ze nowy projekt firmy VeritaHR Pol-
ska stanie sie wkrotce ulubiong lektura spe-
cjalistow, kierownikow i dyrektorow, na co
dzien zwiazanych z obszarem ZZL.

W ostatnim czasie zanotowano znaczny wzrost
zapotrzebowania na specjalistow w branzach:
finansowej, farmaceutycznej, medycznej i IT.
Coraz wiecej firm uwzglednia ustugi agencji
w planach dotyczacych polityki personalnej
na rok 2010 a intensywny rozwodj centrow
ustugowych typu SSC/BPO tworzy miejsca
pracy dla osob dobrze wtadajacych jezykami
obcymi. Redukcje kosztow zwigzanych z mar-
ketingiem i Public Relations spowodowaty
zwrot w kierunku organizacji profesjonalnych
spotkan i nawiazywania nowych kontaktow
biznesowych. Natomiast che¢ poprawy jakosci
Swiadczonych przez agencje ustug przyczyni-
ta sie do wzrostu zainteresowania szkolenia-
mi doskonalacymi umiejetnosci i kwalifikacje
pracownikow.

Aktualne wydanie Rekrutera poswigecamy te-
matom zwigzanym ze zmianami zachodzacymi
obecnie na rynku ustug rekrutacyjnych oraz
przegladowi trendow na rok 2010. Zapowia-
damy rowniez pierwszy konkurs honorujacy
firmy wyspecjalizowane w dostarczaniu szero-
ko rozumianych ustug HR w Polsce - Perty HR.

Wszystkich Czytelnikow zachecamy do wypet-
nienia ankiety na temat magazynu.
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Jakie ryzyka towarzysza procesom two-
rzenia i zarzadzania SSC?

Czynnikiem majacym kluczowe znaczenie przy po-
dejmowaniu decyzji o utworzeniu SSC jest obowia-
zuUjacy na terenie danego kraju system prawny, sys-
tem podatkowy, otoczenie biznesowe oraz dtugos¢
okresu niezbednego do dostarczenia produktu na
rynek. Poza tym, nalezy brac pod uwage uksztatto-
wana w konkretnym spoteczenstwie kulture pracy
i przyjete metody zarzadzania organizacja. Takze
spore roznice czasowe miedzy centralg a regio-
nalnymi oddziatami maja niebagatelny wptyw na
zarzadzanie SSC. Ciezko wspotpracowac i kontrolo-
wac personel, ktory pracuje, kiedy przetozeni $pia.
Warto podkresli¢, ze przenoszenie SSC za granice
czesto napotyka uzasadniony opor ze strony dotych-
czasowych pracownikow. Zamykanie miejsc pracy,
zwolnienia i wizja bezrobocia prowadza do nieza-

dowolenia spotecznego. Przy tworzeniu SSC mamy
zatem do czynienia ze ztozonym i wielowarstwo-
wym procesem, w ktorym moga pojawic sie bariery
gospodarcze, polityczne, geograficzne, spoteczne.
Dopiero wypadkowa wszystkich tych elementow
przesadza o ostatecznym wyborze lokalizacji dla
planowanego oddziatu SSC.

Czy polskie regulacje prawne

sprzyjaja zaktadaniu SSC?

Niskie koszty produkcji, konkurencyjne wynagro-
dzenie pracownikow, wysoki poziom wyksztatcenia
kadry- to niewatpliwie nasze atuty. Jednak, aby przy-
ciaga¢ kolejne zagraniczne inwestycje, rzad powi-
nien zdecydowac sie na wprowadzenie do przepisow
prawa podatkowego regulacji dotyczacych tzw. VAT
grouping. System ten umozliwia wspolne rozliczanie
podatku przez rozne podmioty nalezace do jednej
grupy kapitatowej, ale zlokalizowanych w roznych
krajach. Zastosowanie tego rozwiazania przyczyni sie

do poprawy efektywnosci polskiego rynku jako atrak-
cyjnego miejsca dla funkcjonowania SSC.

Czy SSC maja trudnosci w pozyskaniu
kandydatow do pracy w Polsce?

Gtowna przeszkoda, wynikajaca ze specyfiki cen-
trow, jest wymog biegtego wtadania nietypowymi
jezykami obcymi uwazanymi w Polsce za do$¢ eg-
zotyczne, jak np. turecki czy grecki. Polacy przy-
ktadaja jednak duza wage do nauki jezykow ob-
cych, a przekwalifikowanie sie i zostanie w krotkim
czasie ksiegowym, nie stanowi dla mtodego poko-
lenia problemu. Powazniejszym utrudnieniem jest
ograniczona mobilnos¢ polskiego spoteczenstwa,
ktore niechetnie zmienia swoje miejsce zamiesz-
kania w celu podjecia nowej, nawet lepiej ptatnej,
pracy. Dodatkowo polskiego pracownika cechuje
brak pewnosci siebie i wiary w swoje umiejetno-
$ci, a co za tym idzie, lepiej czuje sie w dobrze mu
znanym $rodowisku i otoczeniu. @

Inwestycja w szkolenia pracownikow
kluczem do sukcesu firmy

Duza konkurencyjno$¢ produktow i ustug sprawita, ze cen-
nym kapitatem kazdej firmy stali sie jej pracownicy. Dazenie do pod-
noszenia kwalifikacji personelu to obecnie niezbedny element dobrze
funkcjonujacego przedsigbiorstwa.

Coraz wiecej firm inwestuje w rozwoj zawodowy pracownikow. Niezasta-
pionym instrumentem w tej materii s szkolenia. Skutecznie zwigkszaja
satysfakcje zawodowa, co w dtuzszej perspektywie wptywa na zaciesnia-
nie wiezi i wzmozong identyfikacje z firma.

Na rynku istnieje bogata oferta szkolen dla branzy HR. Jakie czyn-
niki bra¢ pod uwage przy ich wyborze? Przede wszystkim nalezy dosto-
sowaé szkolenie do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan pracownikow.
Znalez¢ kursy, na ktorych uczestnicy poznaja narzedzia wspomagajace
procesy rekrutacyjne, zdobeda niezbedna wiedze na temat kierowania
podlegtym zespotem konsultantow oraz posiada umiejetnos¢ zarzadzania
czasem i relacjami z kandydatem. Nie bez znaczenia s kompetencje
trenera, oferta szkoleniowa, czas oraz miejsce odbywania danego kursu.

Najbardziej efektywna metoda przyswajania wiedzy sa warsztaty
potaczone z dyskusja grupowa. Umozliwia to wzmozong interakcje uczest-
nikow oraz skutecznie wptywa na poziom koncentracji. Szkoleniowiec
powinien by¢ cenionym ekspertem w swojej dziedzinie, wykazywac sie
szczegbtowa znajomoscia branzy oraz posiadac kilkuletnie doswiadczenie
w coachingu. Zakres tematyczny i warsztatowa formuta powinny dostarczy¢
rekruterowi wiedzy na temat prostych i szybkich narzedzi, mozliwych do za-
stosowania w codziennej praktyce zawodowej.

Uwage nalezy zwrdcic rowniez na certyfikaty. Kazda profesjonalna firma szko-
leniowa potwierdza nabyte umiejetnosci wystawiajac odpowiednie zaswiad-
czenia. Dla pracodawcy jest to gwarancja poszerzenia obszaru specjalizacji
podwtadnego, a dla pracownika motywacja do dalszego rozwoju. Bezwzgled-
nie nalezy sprawdzic¢ referencje firmy szkoleniowej. Dzieki nim uzyskamy
szczegotowe informacje zaréwno o firmie , jak i 0 osobie prowadzacej trening.
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Inwestycja w szkolenie pracownika powinna zwrdcic sie w dosc
krotkim czasie. Mniej wyspecjalizowany pracownik popetnia bte-
dy podczas nauki i generuje dodatkowe koszty. Chcac osiagnac
sukces w branzy, nalezy postawic na spetnionych managerow, wy-
kwalifikowanych specjalistow i profesjonalnych konsultantow. ®

Z przeprowadzanego przez VeritaHR badania potrzeb szkoleniowych
wsrod agencji rekrutacyjnych wynika, ze wiekszos¢ konsultantow
uczestniczy w szkoleniach kilka razy w ciagu catego roku. Agencje kon-
centruja sie na szkoleniach majacych na celu podniesienie kwalifikacji
w zakresie metod rekrutacji i selekcji kandydatow, sztuki negocjowa-
nia oraz budowania trwatych relacji z klientami. O wyborze konkretne-
go kursu najczesciej decyduja: aktualna potrzeba firmy, cenai renoma
osrodka szkoleniowego. Pytani o koszty, respondenci uzalezniali je od
rodzaju, tematyki i jakosci szkolenia. Raport z badania zostanie opu-
blikowany na stronie www.veritaHR.com w kwietniu 2010 roku.

Kryzys? Nie dla dziatow HR HNNGWS

v profesjonalne szkolenia
v gotowe rozwigzania

v unikalne artykuty
v pracaw HR

www.hrnews.pl
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Networking - sztuka rekomendacji

Swiat biznesu jest szczegslnym miejscem,
zwtaszcza jesli chodzi o nawiazywanie i pod-
trzymywanie znajomosci. Wszelkie dziatania
sa W nim zorientowane na przynoszenie zysku.
Profesjonalne kontakty biznesowe dziataja na
korzys¢ przedsiebiorcy, wspierajac marketingo-
wy przekaz stowny.

Networking, opierajacy sie na obustronnym
rekomendowaniu ustug, staje sie na swiecie
coraz bardziej popularny. Gtéwnie za sprawa
swoich oredownikow, ktorzy doceniaja site
relacji miedzyludzkich. Zainteresowany tymi
kwestiami dr Ivan Misner juz w 1985 r. zato-
zyt w USA organizacje biznesowa o nazwie BNI
(Business Network International), bazujaca na
wzajemnych referencjach, wymianie wiedzy

nie - kazda kolejna obecnos¢ jest rownoznaczna
z przyjeciem do organizacji.

»Kazdy, kto nalezy do BNI, nosi ze sobg wizy-
towki osob ze swojej grupy i kiedy rozmawia
z klientem czy znajomym, stara sie dostrzec,
jakie potrzeby moga by¢ zaspokojone przez in-
nego cztonka grupy. Nastepnie pomaga stronom
w nawiazaniu kontaktu.”- dodaje Prezes BNI
Polska.

Dzieki cztonkostwu w BNI znajdujesz sie w takiej sytuacji, jak gdyby
kilkudziesieciu handlowcow pracowato dla ciebie.”- twierdzi Grzegorz
Turniak. Obowiazuje zasada, ze w danej grupie moze byc tylko jeden re-

Grzegorz Turniak - Prezes BNI Polska

w samym centrum VWarsrawey
lieencjal | magister

bezplatne studia dzienne

do 31.07 wpisowe o 100 =i mniej

Wyisza Szkota Promocji, A

oraz doswiadczen. Obecnie jest to najwieksza
tego typu organizacja na swiecie, posiadajaca
grupy w wielu krajach, takze w Polsce. 111 tys.
cztonkow zgromadzonych w 5 291 grupach na
catym swiecie - to imponujace wyniki.

»ldea BNI jest zwiekszenie sprzedazy pro-
duktow czy ustug kazdego z cztonkow dzieki
poleceniom. Pomagamy cztonkom zbudowad
i wdrozy¢ strategie sprzedazy poprzez reko-
mendacje” - mowi Grzegorz Turniak, Prezes
BNI Polska.

Jak teoria przektada sie

na praktyke?

Szkolenia z networkingu oraz wymiana kon-
taktow odbywaja sie podczas $niadan bizneso-
wych. Kazde spotkanie przebiega wedtug dwu-
dziestopunktowego programu. W spotkaniach
moga regularnie uczestniczyc¢ tylko cztonkowie
BNI, optacajacy sktadki cztonkowskie i identy-
fikujacy sie z ideg przyswiecajaca organizacji.
Nowa osoba (np. zaproszona przez cztonka
BNI), moze pojawic sie na $niadaniu dwukrot-

prezentant danej branzy - np. jeden prawnik czy doradca podatkowy.

O randze BNI $wiadcza przede wszyst-
kim liczby - tylko w 2007 r. jego cztonkowie
przekazali sobie ponad 5,6 mln rekomendacji
wartych ponad 1,7 mld euro. Oprocz korzysci
finansowych, cztonkowie otrzymuja podrecz-
niki i ptyty CD z informacjami na temat tego
w jaki sposob budowad sieci kontaktow oraz
moga bezptatnie uczestniczy¢ w targach, kon-
ferencjach i spotkaniach izb gospodarczych.
»Lasady i Kodeks Etyki BNI, agenda spo-
tkania, szkolenia, coaching, spotkania ,je-
den na jeden” pomagaja nawigza¢ relacje
oparte na zaufaniu. Dzieki temu cztonkowie
,otwieraja” sobie nawzajem ,drzwi” do zna-
jomych i klientow.”- rekomenduje Grzegorz
Turniak, jak na profesjonalnego networkingowca
przystato.

Networking ma w sobie olbrzymi potencjat.
Dzieki takim ludziom, jak Ivan Misner czy
Grzegorz Turniak, nowe pokolenia biznesowe
moga przyswoic¢ niezbedna wiedze w zakre-
sie efektywnej dziatalnosci na rynku i zaczac
odnosic sukcesy. @

~ Miodzi
atrakcyjni

reklama * projektowanie

lerozolimskie 44 {przy Rotundzie), Warszawa, tel. 43375615, rekrutacjag

multimedialne *public relations
ZARIADIANIE ZASOBAMI LUDZIKIMI

www.wsp.pl
spopl
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Tomasz Szpikowski, Prezes Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia,

Wspotwtasciciel agencji zatrudnienia Work Service

Trendy na rynku
ustug rekrutacyjnych

W 2009 roku widmo kryzysu gospodarczego
spowodowato, ze klienci byli bardziej ostrozni
w podejmowaniu decyzji rekrutacyjnych. Od-
bito sie to na wynikach branzy - po raz pierw-
szy spadta liczba pracownikow tymczasowych
i firm korzystajacych z tej formy zatrudnienia.
Zmusito to agencje do duzo wiekszego zaan-
gazowania w poszukiwaniu nowych rozwiazan,
klientow i rynkow zbytu. Dywersyfikacja wa-
chlarza klientow, dzieki dostarczaniu ustug
firmom z réznych branz, ogranicza ryzyko cat-
kowitej utraty przychodow. Z drugiej strony
nalezy udoskonalac serwis, aby zadbac o wyso-

niepewna koniunkture w danej branzy, ale takze
jako element procesu rekrutacji (tzw. try & hire),
dzieki czemu klient zyskuje dodatkowy okres

szkolenia.pl

sprawdzenia pracownika, zanim zdecyduje sie
zatrudnic¢ go na state.

Wielkie nadzieje wiazemy ze zmiana-
mi w prawie, ktore odciazaja agencje pracy
tymczasowej od wielu zbednych procedur
i kosztow. Dzieki nowelizacji przepisow pra-
codawcy beda mogli dtuzej korzystac z ustug
pracownikow tymczasowych - do 18 miesiecy.
Ustawa przewiduje tez mozliwos¢ skorzysta-
nia z pracy tymczasowej przez firmy, ktore
w ciagu ostatnich 6 miesiecy przeprowadzity
zwolnienia grupowe. Otwiera to perspektywy
wspotpracy z duzymi firmami, ktore ze wzgle-
du na wczesniejsze ograniczenia w ustawie,
nie mogty zatrudnia¢ pracownikow czaso-
wych. Kolejna kwestia to zmiana zasad wysta-
wiania swiadectw pracy. Po nowelizacji pra-
codawca nie musi wystawiac ich po siedmiu
dniach od rozwigzania umowy, ale dopiero
po 12 miesigcach pracy. Liczymy rowniez na
nowe inwestycje zwiazane z przygotowaniami
do Euro 2012.

Jesli chodzi o trendy na rynku agencji
rekrutacyjnych w 2010 r. to wydaje sie, ze
ustugi agencji beda coraz czesciej uwzgled-
niane przez klientow. Bedzie to kluczowe
narzedzie polityki personalnej firmy przy pla-
nowaniu zatrudnienia ze wzgledu na czynniki,
ktore powoduja potrzebe jego redukcji oraz
ograniczenia kosztow funkcji kadrowych. Dla-
tego agencje beda ewoluowac z ustug czysto
logistycznych na ustugi doradcze w zarzadza-
niu kosztami personalnymi. Wyzwaniem dla
agencji jest takze state podnoszenie jakosci
swoich ustug. @

ki poziom obstugi obecnych klientow, nie tylko 'I'D zawsze aktualna baza szkolen
strategicznych. Mysle, ze w tym roku wiele _I_ . .

firm bedzie przywiazywac szczegolng wage do O ponad 500 firm i treneréw
tych obszarow. 1O fachowa wiedza ekspertéw

wazne i rzetelne informacje
artykuty i blogi branzowe

Zauwazylismy, ze klienci, ktorzy najmocniej
ucierpieli w wyniku kryzysu, sa bardzo zainte-
resowani rozwigzaniami z zakresu pracy tym-
czasowej i outsourcingu funkcji personalnej.
Agencje sa w stanie zaproponowac im roz-
wigzania dajace elastyczno$¢ w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Praca tymczasowa moze
by¢ traktowana nie tylko jako odpowiedz na

zespot profesjonalistéw

szkolenia dla Ciebie
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Bosch starannie przyglada sie potencjalnym
pracownikom. Nie zatrudni, zanim nie przekona
sie, ze zostat wybrany odpowiedni cztowiek na
odpowiednie miejsce. Nie lubi ,,skoczkow”, bo
woli inwestowac w dtugoterminowych pracowni-
kow. Na kogo czeka w 2010 1.?

Bosch zdobyt tytut Lidera Branzy In-
zynieryjnej w  Ogolnopolskim  Rankingu
Idealny Pracodawca 2009. Studenci kierun-
kow inzynieryjnych docenili stabilng pozycje
firmy, zdefiniowane procesy, czytelne progra-
my wspierajace rozwoj pracownikow. Spotka
Robert Bosch od jesieni zesztego roku miesci sie
W nowym, nowoczesnym biurowcu i zatrudnia
dzisiaj ponad 300 osob. Polski oddziat obronit sie
przed swiatowym kryzysem, chociaz, podobnie
jak inne firmy, szczegotowo analizuje sytuacje
na rynku. Matgorzata Hoheker odpowiedzialna
w Boschu za rekrutacje nowych pracownikow,
przyznaje, ze Swiadomos¢ powszechnego kryzysu
wptywa na planowanie zatrudnienia i procesy re-
krutacyjne. Dzisiaj wszyscy bacznie przygladaja
sie kazdej decyzji dotyczacej zatrudnienia. - Nie
planujemy zwiekszenia liczby etatow w 2010.
Bedziemy rekrutowac tylko w przypadku rotacji
pracownikow. Od poczatkow dziatnosci firmy sta-
wiamy na zawodowy rozwoj pracownikow, ktorzy
juz w firmie pracuja i na tym obszarze koncen-
truja sie nasze obecne dziatania - mowi Hoheker.
Nie oznacza to jednak, ze w Boschu zapada sta-
gnacja i nie powstaja nowe projekty. Warszawski
oddziat zostat wyrdzniony i wybrany jako jeden
z trzech osrodkow odpowiedzialnych za rozwoj
i obstuge platformy SAP oraz wsparcie systemow
CAD/CAM dla catego koncernu Bosch. Od 2007 r.

aplikacje
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Matgorzata Hoheker, Absolwentka UW i SGH. Prace w HR zaczynata w koncernie Procter and Gamble.
W Cap Gemini TMN (nastepnie Cap Gemini Ernst & Young) pracowata jako kierownik personalny.
0d 6 lat jest odpowiedzialna za rekrutacje do spotki Bosch.

Przedstawiamy Boscha

trwa rekrutacja do powstajacego Centrum Kom-
petycyjnego IT, ktorego docelowym zadaniem
jest catkowite przejecie opieki informatycznej
nad systemem ksiegowo-finansowym koncernu.
0 wyborze polskiej spotki na siedzibe Centrum
Kompetycyjnego IT zadecydowato kilka czynni-
kow m.in: wdrozone standardy i procedury doty-
czace zarzadzania projektami informatycznymi
oraz, a moze przede wszystkim, efektywnosc
projektow prowadzonych do tej pory przez pol-
skich pracownikow i ich wysokie kwalifikacje.

Docelowo do konca 2012 r. w Centrum Kom-
petycyjnym IT zatrudnienie powinno znalezé
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100 osob. W centrum jest juz zatrudnionych
50 programistow i konsultantow. Wbrew pozo-
rom nie byto ich tatwo pozyskac. - Centrum
kompetycyjne IT ma do czynienia z klientem
wewnetrznym. S to réznorodne projekty mie-
dzynarodowe realizowane nie tylko w Europie,
ale tez w Azji i Ameryce. Dlatego potrzebu-
jemy o0sob majacych nie tylko doswiadcze-
nie zawodowe, ugruntowang specjalistyczng
wiedze, ale tez bardzo wysokie kompetencje
osobiste z zakresu komunikacji i orientacji na
klienta. Zatrudnienie takich specjalistow to
duze wyzwanie - ttumaczy Hoheker.

Bosch rzadko korzysta z ustug
agencji posrednictwa pracy.

Zdaniem Matgorzaty Hoheker marka i renoma
Boscha sprawia, ze firma jest postrzegana jako
atrakcyjny pracodawca. Utatwia to samodzielne
dotarcie do potencjalnych pracownikéow. Zda-
rzaja sie jednak sytuacje, kiedy Bosch korzysta
z ustug firm zewnetrznych. Tak byto w przypadku
rekrutacji do Centrum Kompetycyjnego IT.

W krotkim czasie musieliSmy zapewni¢ duza
liczbe wykwalifikowanych o0sob. Wowczas
- rownolegle z wtasnymi poszukiwaniami -
wspotpracowaliSmy z agencja posrednictwa
pracy, od ktorej oczekiwalismy znajomosci ryn-
ku IT, szybkiej wymiany informacji na temat
kandydatow i dobrego zrozumienia naszych po-
trzeb - podsumowuje Hoheker.

Grupa Bosch w Polsce obejmuje pig¢
spotek. Dwa lata temu grupa odnotowata

w Polsce obroty na poziomie 848 mln EUR. @

Wiecej o dziatalnosci koncernu Bosch w Polsce
szukaj na: www.bosch.pl
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magazyn branzy HR

,warto dotaczyc!

to organizacja pracodawcow od 5 lat zrzesza-
jaca srodowisko rekrutacji i doradztwa perso-
nalnego, pracy tymczasowej oraz outsourcingu.

Cztonkami SAZ jest juz 47 agencji dostarczaja-
cych ustugi HR do ponad 7000 firm. Wsrdd nich
sg zarowno duze, ogolnokrajowe, dziatajace
na rynkach zagranicznych, jak rowniez regio-
nalne i niewielkie, lokalne agencje. Taki prze-
kroj cztonkow umozliwia postrzeganie zagad-
nien branzy w sposob kompleksowy i prowokuje
do rozszerzania dziatalnosci organizacji w bar-
dzo roznych kierunkach. Nierzadko potrzeby
agencji wiekszych i mniejszych sa odmienne,
zaleza od zakresu oferowanych ustug, profilu
klientow, regionu dziatania czy posiadanej wie-
dzy i doswiadczenia.

w oparciu o dwie sekcje:
o Sekcja Rekrutacyjna dedykowana jest
agencjom rekrutacji i doradztwa personal-
nego, wyspecjalizowanym w dostarczaniu
ustug search and selection, direct search,
outsourcingu, oceny wiedzy i zdolnosci,
profilowania stanowisk pracy, analizy kom-
petencyjnej, AC/DC, szkolen i wielu innych
w obszarze consultingu HR
o Sekcja Pracy Tymczasowej dedykowana
jest agencjom wyspecjalizowanym w ob-
szarze ustug leasingu pracowniczego i out-
sourcingu

Kazda Sekcja dziata pod wtasnym kierownic-
twem i jest reprezentowana w Zarzadzie orga-
nizacji, ma zatem bezposredni wptyw na cele
i zakres podejmowanych przez SAZ dziatan.
Niezmiennie, od poczatku istnienia SAZ, naj-
wazniejszym obszarem dziatania organiza-
cji pozostaje wspieranie i reprezentowanie
cztonkéw oraz tworzenie platformy wspot-
pracy i wymiany informacji miedzy nimi, a co
za tym idzie, faktyczna i swiadoma integracja
srodowiska agencji zatrudnienia.

cztonkom organizacji dostep
do wiedzy i najbardziej aktualnych informacji
z zakresu dziatania agencji zatrudnienia oraz
z rynku pracy, realizowany przez e-mailing,
branzowy Newsletter oraz przez indywidualny
kontakt z biurem organizacji. Dla swoich czton-
kow SAZ prowadzi ponadto rozmaite dziatania
edukacyjne np. seminaria realizowane we

wspotpracy z PIP, ZUS czy GIODO. Najnowsza
inicjatywa organizacji w obszarze edukacji
branzy jest Akademia Ustug HR, obejmujaca
cykl szkolen specjalistycznych przeznaczonych
dla personelu i 0sob zarzadzajacych agencjami
rekrutacyjnymi i pracy tymczasowej.

SAZ zapewnia roéwniez uczestnictwo w in-
teresujacych cyklicznych spotkaniach, t.j.
,Sniadaniach HR z SAZ”, na ktorych z eksperta-
mi omawiane sg aktualne sprawy branzy, rynku
pracy, wspotpracy z HR czy sektorem publicz-
nym. Dzieki wspotpracy SAZ z innymi podmiota-
mi cztonkowie SAZ uzyskuja rabaty i znizki na

Szkolenia dla specjalistow

S AL

stowarzyszenie agencji zatrudnienia

»

udziat w seminariach, szkoleniach, konferen-
cjach, targach pracy, nad ktorymi organizacja
obejmuje patronat branzowy.

z cztonkostwa z pewnoscia wta-
czy¢ mozna promocje agencji cztonkowskiej
w materiatach marketingowych i informacyj-
nych organizacji oraz jej partnerow, a takze
mozliwos¢ wspotpracy eksperckiej z mediami
i innymi instytucjami.

Wiecej informacji o Stowarzyszeniu Agencji
Zatrudnienia: www.saz.org.pl

Akademia Ustug l IR

I mysilq o rekrutacji

branzy rekrutacyjnej

M-SAZ (szkolenie dla menedzerow
i kierownikdw zespotow)

CR-SAZ (program dla specjalistow,
konsultantow i pracownikow
rwiazanych z branza)

D-5AZ (szkolenie dla
dyrektorow agencii)

Organizatorzy:

o veritaH

KATEGORIE

Konsultant Roku
Manager Roku

Najlepszy system rozwoju Pracownikow

Lider Sprzedazy

Kampania promocyjna Roku

HR Manager Roku

inagroda proyvenawana Klientom agencji)
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magazyn branzy HR

Andrew Samu - Operations Director, VeritaHR Polska

: A
XoveritaH .

0 branzy, karierze
i sukcesie zawodowym

Gdy rozpoczynatem prace
w branzy rekrutacyjnej,
wiele rzeczy wydawato

mi si¢ skomplikowanych

1 niezrozumialych.
Odnalezienie si¢ w nowym
1 nieznanym srodowisku
stanowifo dla mnie
prawdziwe wyzwanie. Peten
nadziei, optymizmu 1 szcze-
rego zapalu ruszylem na pod-
boj brytyjskiej branzy HR.
Az si¢ wierzy¢ nie chee, ze
to bylo tak dawno.

Pierwszy dzien

Dostatem prace w jednej z najlepszych agencji re-
krutacyjnych w Wielkiej Brytanii. Juz pierwszego
dnia zostatem rzucony na gteboka wode. Zadanie
polegato na znalezieniu przedstawiciela handlo-
wego z minimum piecioletnim doswiadczeniem
w branzy dostarczajacej ustugi dla telekomunika-
cji. Pilny projekt, mato czasu, stres, presja ocze-
kiwan przetozonych. | poczucie, ze musze sie wy-
kaza¢. Wiedziatem, Ze szefowa bacznie przyglada

sie mojej pracy, a ja musze utwierdzic ja w prze-
konaniu, ze zatrudniajac mnie podjeta najlepsza
decyzje.

Projekt okazat sie wyjatkowo wymagajacy. Wy-
szedtem z pracy o 20.45 po wczesniejszym upo-
rzadkowaniu spraw z kandydatami i klientem oraz
ustaleniu oczekiwan finansowych. W ciagu jedne-
go dnia z predkoscia sSwiatta poznawatem tajniki
pracy rekrutera. Musiatem nauczyc sie wszystkiego
od podstaw- jakimi metodami i sposobami szukac
kandydatow, na co zwraca¢ uwage, jak powinno
wygladac dobre CV i jak je profesjonalnie zmienic,
jak pisac fachowe podsumowania zawodowe. Po
dwunastu godzinach intensywnego przyrostu wie-
dzy, zdatem sobie sprawe, ze teraz moze by¢ juz
tylko lepiej.

Mtodszy konsultant

Po trzech miesiagcach moje zaangazowanie zo-
stato docenione. Awansowatem na mtodszego
konsultanta. W Wielkiej Brytanii jest to rowno-
znaczne ze zwiekszeniem liczby telefonow sprze-
dazowych i obowiazkiem pozyskania klientow. Od
tej pory nalezatem do trzyosobowego zespotu.
Spoczywata na mnie coraz wigksza odpowiedzial-
nos¢. Nierzadko zdarzat sie "trudny” klient, ktory
wymagat petnego poswiecenia bedac przy tym
niezwykle wybrednym. Przez caty czas jednak
pamietatem, Zze najwazniejsze to nie poddawac
sie i doskonali¢ swoje umiejetnosci kazdego dnia.

Pierwszy klient

Moze zabrzmi to brutalnie, ale w branzy rekru-
tacyjnej najwazniejsze jest fakturowanie. Jesli
osiagasz przychod, jestes cennym pracownikiem
dla firmy. Pracujac w Wielkiej Brytani ustyszatem
od szefowej tacinska maksyme, ktora diametral-
nie zmienita moje nastawienie i stata sie moim
credo po dzien dzisiejszy: Noli nothi permittere
te terere. Od tego momentu pozyskanie klienta
byto moim gtownym celem. A im bardziej oporny
i niechetny byt klient, tym wieksza miatem moty-
wacje, aby przekonac go do podjecia wspotpracy.
Na swojego pierwszego klienta musiatem dtu-
go czekac. Przez trzy miesiace, co tydzien cho-
dzitem do Office Managera z ciastem, probujac
umowic sie na spotkanie i przedstawienie oferty.
Przypadek sprawit, ze w koncu natknatem sie na
prezesa. Siadajac w fotelu powiedziat: ,Jezeli
jestes wystarczajaco dobry, zeby mnie przeko-
nac, to nie powinno by¢ problemu ze znalezie-
niem pracownikow do mojej firmy”. W ten spo-
sob w niedtugim czasie na moje biurko trafity trzy
faktury. To byta najpiekniejsza nagroda za pot
roku ciezkiej pracy.

Sukces rzadko kiedy jest nam dany. W znacznej
wiekszosci przypadkow trzeba na niego ciezko
zapracowac. A droga do niego prowadzi przez wy-
rzeczenia, poswiecenie, nadgodziny i stoickg cier-
pliwos¢. Jednak poczucie wewnetrznej satysfakcji
jest w stanie wynagrodzic wszelka ofiarnos¢. @

o veritaHR
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Wydawca: VeritaHR Polska Sp. z 0.0., ul. Prosta 2/14, 00-850 Warszawa,

tel.: +48 (22) 526 25 50, fax: +48 (22) 526 25 51, e-mail: veritaHR@veritaHR.com

Karolina Bereza, Andrew Samu

Projekt graficzny/Sktad:

Karolina Bereza - Dziat Sprzedazy i Marketingu, karolina.bereza@veritaHR.com
Aleksandra Koczergo, Paulina Mediuch, Joanna Biszewska, Marlena Majewska,

Everythink Sp. z 0.0., ul. Brukselska 17a, 03-973 warszawa,
tel. +48 22 382 52 83, e-mail. info@everythink.pl
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