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O wspotpracy agencji
zatrudnienia z sektorem
publicznym w Wielkiej Brytanii

Vicki Steward - Wtasciciel, Sales Coach

Branza ustug rekrutacyjnych
aktywnie wspiera sektor publiczny
w Wielkiej Brytanii. Rekrutacja jest
zasadniczym elementem tej kooperacji, ale
nie jedynym. Na rynku istnieja agencje, ktore
$wiadcza wytacznie tego typu ustugi. Kluczem
do sukcesu tejze wspotpracy jest zaangazo-
wanie obu stron, nawiazanie porozumienia
i zbudowanie dtugoterminowych relacji, za-
rowno z Klientem, jak i Kandydatami.
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Od wielu lat agencje dziatajace na
terenie Wielkiej Brytanii rekrutuja
kandydatoéw do pracy w sektorze pu-
blicznym. Rzad brytyjski oraz jego depar-
tamenty nawiazaty wspotprace z prywatnymi
firmami zatrudnienia ze wzgledu na regulacje
prawne wprowadzone przez Unie Europejska.
Zapewnity one obu stronom réwne szanse
na rynku oraz prawidtowe przestrzeganie
wszystkich procedur i stosowanie wtasciwych
metod. Ponadto az 80 proc. poszukujacych
pracy korzysta z ustug agencji rekrutacyjnych,
dlatego sektor publiczny nie chce przeoczyc
najlepszych kandydatow, jakich oferuja te firmy.

Caty proces rekrutacyjny dla sekto-
ra publicznego byt wypracowywany wspolnie
z agencjami. W duzym skrocie wyglada to tak,
ze departamenty rzadowe zlecaja poszukiwanie
statych i czasowych pracownikow firmom ze-
wnetrznym, gdyz pozwala to zaoszczedzic ich
czas i pieniadze. Poza tym agencjom zleca sie
rowniez inne ustugi - szkolenia czy coaching.
Obecnie wdrazany jest nowy program rzadu
brytyjskiego, ktory ma na celu aktywizacje za-
wodowa bezrobotnych. Tego typu inicjatywy za-
wsze s3 realizowane we wspotpracy z sektorem
prywatnym i agencjami zatrudnienia.
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Drodzy Czytelnicy,

serdecznie zapraszamy do lektury kwietniowe-
go wydania magazynu Rekruter - pierwszego na
polskim rynku miesiecznika stworzonego z mysla
o0 sektorze ustug rekrutacyjnych. Jest mi nie-
zmiernie mito poinformowac, iz do grona naszych
Wydawcow dotaczyto Stowarzyszenie Agencji
Zatrudnienia.

Wszystkich zainteresowanych wspottworzeniem
Rekrutera zachecamy do kontaktu z redakcja.
JesteSmy otwarci na nowe, nieszablonowe
pomysty; poszukujemy sensacji i ciekawostek
branzowych, ktore zainspiruja, a przede
wszystkim  zainteresuja ~ Was naszych
Czytelnikow. Wychodzac naprzeciw rosnacym
oczekiwaniom rynku, stworzylismy indywidualny
program partnerski umozliwiajacy wymiane
doswiadczen, wiedzy oraz wzajemna promocje
ustug i produktow.

Aktualne wydanie Rekrutera poswiecamy
tematom zwiazanym z prowadzeniem firmy
rekrutacyjnej w czasie spowolnienia gospodar-
czego, prezentacji najnowszych trendow edu-
kacyjnych, zmian przepisow prawa dotyczacych
postepowan kontrolnych oraz ciekawym wy-
darzeniom branzowym. Zapowiadamy rowniez
kampanie edukacyjna Rok Kandydata, ktorej
celem bedzie wypromowanie i umocnienie
na rynku pozycji osob poszukujacych pracy.

Wszystkich Czytelnikow zachecamy do wypetnie-
nia ankiety na temat magazynu.
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Zbigniew Hojka - Dyrektor HR, PZL
Mielec - Sikorsky Aircraft Corporation

Rok 2010 rozpoczat sie przetomowym wydarzeniem dla Polskich
Zaktadow Lotniczych w Mielcu nalezacych od 2007 r. do United Technolo-
gies/Sikorsky Aircraft Corporation. Otz w marcu zaprezentowano pierw-
szy model skonstruowanego w Polsce $migtowca S-70i™ BLACK HAWK.
Juz w drugiej potowie roku maja powstawac kolejne egzemplarze tego
statku powietrznego o masie startowej 10 ton. Tym samym firma bedzie
poszukiwac nowych pracownikow.

Jesli skorzysta z ustug agencji rekrutacyjnych, to na wspétpra-
ce moga liczy¢ tylko firmy z doswiadczeniem w branzy lotniczej. Jesli PZL
Mielec bedzie poszukiwac pracownika wyzszego managementu, to za szybki
i trafny wybor odpowiedniego kandydata jest w stanie odpowiednio zaptacic.

Dyrektor Pionu HR Zbigniew Hojka szacuje, ze nabér w 2010 r.
bedzie dotyczyt 100 osob. Zapytany, jakie kompetencje potencjalnych
pracownikow sa najwazniejsze, odpowiada zdecydowanie: twarda bran-
zowa wiedza. W biezacym roku Polskie Zaktady Lotnicze zatrudnia wysoko
wyspecjalizowanych inzynieréw i projektantow, awionikow, technologow
produkcji, pilotéw. Do objecia beda rowniez stanowiska bezposrednio
zwiazane z pracami startowymi smigtowcow, m.in. dla mechanikéw i elek-
tromonterdow. Stanowiska wyzszej kadry managerskiej w 80 proc. s3 ob-
sadzane wewnetrznymi talentami. W przypadku rekrutacji na pozostate
20 proc. PZL Mielec korzysta z ofert firm doradztwa personalnego.

Smigtowiec Black Hawk™

BLACK HAWK™?

Przy wyborze agencji rekrutacyjnej dla dyrektora HR-u PZL
Mielec nie jest istotne, aby firma byta duza, znana i z tadnym biurem.
Zamiast barokowej oprawy firm rekrutacyjnych wieksze znaczenie ma
skuteczno$¢ wspotpracy. - Wybieram agencje niszowe, aby zminimali-
zowac zbedna oprawe. Najwazniejsze jest to, aby firma byta elastyczna
w dziataniu i skuteczna, jesli chodzi o dotrzymywanie terminow. Kiedy
poszukuje 0sob na stanowiska wyzszego szczebla managerskiego to ocze-
kuje, ze od momentu umoéwienia sie na zlecenie najpozniej po 5-6 tyg.
spotkam sie z pierwszymi kandydatami - wyjasnia Hojka, dla ktorego
wazne jest rowniez pierwsze wrazenie. - Na podstawie wstepnych roz-
mow telefonicznych i spotkan buduje zaufanie do firmy, niezbedne przy
podjeciu wspotpracy - dodaje.

Perfekcyjnie przygotowane profile kandydatow to duzy atut
firm rekrutacyjnych, ale nie najwazniejsze kryterium wyboru. - Zamiast prze-
gladac profile, wole od razu przejs¢ do praktycznej strony dziatania. Usigs¢
Z przedstawicielem agencji rekrutacyjnej i powiedziec, na czym polega moje
wyzwanie, kogo poszukujemy i jakie warunki musza zostac spetnione. Wspot-
prace podejme z kims, kto przystapi natychmiast do dziatania, dobrze czuje
moje oczekiwania i przede wszystkim swobodnie porusza sie w sektorze, ktory
mnie interesuje - ttumaczy Hojka. Doswiadczenie w branzy, w ktorej dziata
PZL Mielec, to najwazniejszy czynnik przy wyborze agencji rekrutacyjnej.
Zbigniew Hojka wybiera profesjonalistow. @
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W Polsce sektor publiczny jest
zamkniety dla agencji rekrutacyjnych.
Zmiana tej sytuacji wymaga dtugotrwatej
i wielostronnej wspotpracy. Na poczatek trzeba
mie¢ wizje, ktora zadowoli wszystkie strony:
sektor publiczny, kandydatow oraz rozwijajacy
sie dynamicznie rynek polskich agencji zatrud-
nienia. Konieczne jest tez zbudowanie zaufania
oraz przede wszystkim...zmiana prawa. W usta-
wach dotyczacych zatrudnienia w sektorze pan-
stwowym, rzadowym i samorzadowym, brakuje
przepisu pozwalajacego zlecac tego typu ustugi
firmom zewnetrznym. Jego wprowadzenie mo-
gtoby stworzy¢ obu stronom nowe mozliwosci
wspotpracy. @
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Jakosc

recepta na kryzys

Swiatowy kryzys zebrat zniwo w wielu
dziedzinach biznesu. Branza ustug rekruta-
cyjnych odczuwa go dotkliwie. Jednak nawet
w tym czasie istniejg sposoby na to, by bez
wiekszych problemow prowadzi¢ wtasng dzia-
talnos¢. O tym, jak to czyni¢ madrze i z suk-
cesem rozmawiamy z Seamusem Pentonym,
Dyrektorem Regionalnym Headcount Solutions
Polska.

Jakie czynniki wptywaja na sukces
Headcount Solutions?

Natura biznesu, w ktorym funkcjonuje, zaktada
state nawiazywanie oraz podtrzymywanie re-
lacji. W obecnej sytuacji nabrato to nowego,
duzo wiekszego znaczenia. Nalezy pamietac, ze
kiedy Klient jest zadowolony z naszych ustug,
to zechce ponownie wspotpracowac. Dlatego
trzeba dbac o wszystkie kontakty oraz utrzymy-
wac maksymalny poziom jakosci ustug. Wow-
czas mozna liczy¢é na wysokie referencje. Dla
mnie to wtasnie referencje licza sie najbardziej
w tej branzy.

Recepta na dobrego szefa.

Kazdego dnia staram sie podchodzi¢ do pracy
optymistycznie, bardzo lubie ludzi i wspotpra-
ce z nimi. Pomaga mi to w budowaniu i utrzy-
mywaniu dobrych relacji - nalezy bowiem
pamietac, ze dzisiejszy kandydat moze byc
jutrzejszym Klientem. Kazdego trzeba trakto-
wac z szacunkiem - niewazne, z kim sie kontak-
tujemy- z dyrektorem firmy czy z sekretarka.
Poza tym posiadam umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, takze tych trudnych. A co za tym idzie,
jestem bardzo stanowczym szefem.

Dobry przywodca rozumie potrzeby firmy i sro-
dowiska, w ktorym dziata. Umiejetnosc stucha-
nia innych oraz dzielenia sie doswiadczeniem
pozwalajacym rozpozna¢ problem i go zlikwi-
dowac, zanim przerodzi sie w powazniejszy kry-
zys, jest wysoce wskazana. Poza tym zdolnos¢
do jasnego wyrazania swoich potrzeb, gdyz nie
ma nic bardziej niszczacego, niz zaburzona
komunikacja. Zawsze trzeba sie upewnic, czy
personel na pewno rozumie wszystkie ustalenia
i czy nie interpretuje ich w odmienny sposob.

Prosze opowiedzie¢ o swojej
najtrudniejszej decyzji biznesowej.
Pamietam, jak odchodzitem z poprzedniej firmy
i zaktadatem wtasny biznes. Rezygnacja z bez-
pieczenstwa, komfortu i wsparcia, jakie tam
miatem, wymagata sporej odwagi. To byta bez
watpienia najtrudniejsza decyzja w moim zyciu
zawodowym.

Jak kryzys wptynat na dziatanie
Panskiej firmy?

Pewni Klienci byli zainteresowani przejeciem
czesci moich pracownikow. Niektorym sie to
udato. Natomiast jesli chodzi o sposob zarza-
dzania, to wciaz powtarzatem pracownikom
jedno stowo: jakos¢, jakos¢, jakosc. Trzeba
byto zwraca¢ na to szczegolna uwage. Nigdy
wczesniej nie pracowalismy tak duzo za tak
niewiele.

Co wyréznia pracownikow Headcount
Solutions?

Przede wszystkim fakt, iz zatrudniam nie psy-
chologow czy specjalistow ds. ZZL, a ludzi

Seamus Pentony - Dyrektor Regionalny,
Headcount Solutions Polska

wyspecjalizowanych w konkretnym sektorze -
np. finansistow czy inzynierow. Dzieki temu
moi pracownicy potrafia w petni zrozumiec
potrzeby Klienta z danej branzy.

W strukturze Headcount Solutions moge wyroz-
ni¢: researcherow, konsultantow oraz siebie -
odpowiedzialnego za sprzedaz. Wszyscy mamy
wspolny cel, wiec nie ma sensu dzieli¢ sie na
poszczegolne dziaty. Zwtaszcza, ze im bardziej
skomplikowana struktura, tym trudniej pozniej
zweryfikowac, kto jest za co odpowiedzialny.
Konsultanci nie zajmuja sie jednak sprzedaza,
co ma miejsce w przypadku wielu agencji dzia-
tajacych na polskim rynku. Tak, jak wspomnia-
tem wczesniej - 75 proc. dnia spedzam poza
biurem, organizujac spotkania z Klientami,
poszukujac nowych mozliwosci wspotpracy -
choc bez dobrych referencji pozyskanie nowych
Klientow bytoby znacznie trudniejsze. ®

Tréjmiejskie Targi Pracy 2010 17-18 maja Politechnika Gdanska
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Trojmiejskie Targi Pracy to najwieksze targi pracy w Polsce. W tym roku

impreza odbedzie sie w dniach 17-18 maja na Politechnice Gdanskie] w Nowym
Gmachu Wydziatu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki. Oczekujemy ponad 100
wystawcdw i blisko 10 000 odwiedzajacych. Spodziewamy sie kilku tysiecy ofert pracy
dla studentéw i absolwentow szkdt wyZszych. To juz trzynasta edycja naszego

przedsiewziecia. Prestiz, promocja i skutecznosd to atuty naszej imprezy.
Wiecej informacji na stronie Www. targipracy.gdansk.pl

tel: +48 58 742 0878
tel: +48 693 712 584
tel: +48 602 185 783
e-mail: thiede@targipracy.gdansk.pl
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Edukacja branzowa

Wychodzac naprzeciw rosnacym oczeki-
waniom rynku, uczelnie wyzsze przescigaja sie
W opracowywaniu nowoczesnych programow,
dopasowanych do aktualnych potrzeb kadry
zwigzanej z obszarem zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Jak zauwaza dr Ewa Karpowicz,
wyktadowca z Katedry Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi Akademii Leona Kozminskiego w War-
szawie, od pewnego czasu obserwuje sie nowe
sposoby funkcjonowania dziatow personalnych,
co jest w duzej mierze efektem nowych ustalen
naukowych prezentowanych na kierunkach ZZL
w szkotach wyzszych.

Jedna z owych nowosci zarzadzania
w podmiotach gospodarczych jest humaniza-
cja pracy, ktora wynika z realizowania przez
firmy modelu kapitatu ludzkiego. Dr Karpowicz
wskazuje na znaczenie inwestowania w pra-
cownika, jego samorozwoj i stwarzanie warun-
kow, w ktorych moze on odczuwac satysfak-
cje z wykonywanej pracy. Kolejng tendencja,
ktora rozwineta sie wraz z wejsciem na polski
rynek miedzynarodowych korporacji, jest do-
pasowywanie kulturowe organizacji. Firmy,
mimo ujednoliconej kultury organizacyjnej,
wykazuja sie duza elastycznoscia, musza bo-
wiem uwzglednia¢ osobiste wartosci i potrze-
by pracownikéw z roznych krajow. Zmienia sie
rowniez nurt przywodztwa organizacyjnego.
Przywodztwo z najwyzszych szczebli zmienia
sie w przywodztwo posrednie, a nawet oddolne.
Zanikaja sztywne struktury hierarchiczne, co-
raz czesciej stosuje sie rotacje na stanowiskach
kierowniczych, przechodzac z systemu reali-
zowania zadan w dziatach pionowych na prace
w zespotach zadaniowych. Taki system sprawia
takze, ze kierownicy i podlegli im pracowni-
cy maja mozliwos¢ rozwigzywania problemow
zwigzanych z roznymi obszarami dziatalnosci
firmy. Wptywa to niewatpliwie na dalszy rozwoj
i podnoszenie kwalifikacji pracownikow.

Bardzo wyrazistg tendencja jest obec-
nie tworzenie rozbudowanych systemow moty-
wacji pracownikow. Wedtug dr Ewy Karpowicz,
rola dziatow HR i managerow jest tworzenie nie
tylko dobrych warunkow ergonomicznych, ale
takze psychospotecznych, wzmacnianie srod-
kow uznaniowych.

Zmiany zasad realizowanych funkcji HR wy-
muszaja uaktualniania w programach nauczania
uczelni wyzszych. Akademia Leona Kozminskie-
go na biezaco $ledzi tendencje, modyfikuje
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program zarzadzania dla studentow i otwiera
atrakcyjne kierunki studiow podyplomowych.
Najbardziej popularnymi, cieszacymi sie naj-
wiekszym zainteresowaniem, sa: Zarzadzanie
Ludzmi w firmie, Zarzadzanie kompetencjami
pracownikow, a takze prestizowy MBA. Program
takich studiow sktada sie z czesci teoretycznej
oraz praktycznej (konwersatoria, warsztaty
oraz case studies). Czes¢ teoretyczna ma po-
moc menedzerom i specjalistom personalnym
w catosciowym zrozumieniu funkcjonowania
firmy oraz skutecznym komunikowaniu sie
z menedzerami i specjalistami z innych dzie-
dzin. Jak twierdzi dr Ewa Karpowicz - nawet
Manager z wieloletnim doswiadczeniem w branzy
HR powinien uczy¢ sie czegos nowego. Wielu
stuchaczy studiow podyplomowych to specjalisci,

dr Ewa Karpowicz,
Wyktadowca Katedry
Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi Akademii
Leona Kozminskiego
w Warszawie

m”lf\ s |

eksperci, ludzie na stanowiskach kierowni-
czych, ktorzy chca poszerzy¢ dotychczas zdo-
byta wiedze, skonfrontowac ja z innymi oraz
poznac najnowsze trendy rynkowe.

Studia podyplomowe ucza, jak projek-
towac, wdrazac i wykorzystywac zarzadzanie
potencjatem ludzkim w ujeciu strategicznym
i operacyjnym. Obecny rynek HR wymaga od
managerow i specjalistow ciagtego podnoszenia
kwalifikacji i sledzenia nowosci z zakresu ZZL.
Dlatego warto zapoznac sie ofertami programo-
wymi szkot wyzszych, ktore oprocz prestizowe-
go dyplomu i gruntownej wiedzy zagwarantuja
mozliwos¢ praktycznego jej wykorzystania. @
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Pierwszy HRcamp cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem

Droga do Gwiazd,
pozadanego pracodawcy

18 lutego 2010 roku w Warszawie odby-
ta sie pierwsza bezptatna konferencja z cyklu
HRcamp, organizowana przez portale Pracuj.pl
oraz HRstandard.pl. ,,HRcamp jest dzieckiem
potrzeby. Potrzeby rozmowy o tym, co dziata
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i swobodnej
wymiany do$wiadczen. Swoboda to mozliwosc
nieodptatnego uczestnictwa w spotkaniu, uzy-

A MeetingsPoland.pl

skania odpowiedzi na swoje watpliwosci czy po-
dzielenia sie doswiadczeniami w panelu dysku-
syjnym.” - mowi Barbara Zych z HRstandard.pl.

W spotkaniu wzieli udziat przedsta-
wiciele firm: Deloitte, Danone, Pricewa-
terhouseCoopers, Play i Hewitt Associates.
Opowiedzieli, w jaki sposob ich firmy buduja

Potrzebujesz rady lub pomocy przy organizaci szkolen, konferenci i imprez motywacyjnych?

MeetingsPoland.pl:
erakamenduje oblekty kanfarencyjne
s oforuje obstuggod Ado Z

swoj wizerunek na rynku. Wsrod prelegen-
tow znalezli sie takze: Jacek Gadzinowski,
ekspert w dziedzinie marketingu internetowe-
go, ktory opowiedziat, w jaki sposob budowac
spotecznosciw internecie skupione wokot marki
pracodawcy oraz Radostaw Knap, ekspert
w zakresie employer brandingu. Okazato sie,
ze tematyka employer brandingu byta strza-
tem w dziesigtke - w spotkaniu uczestniczyto
ponad trzysta osob. , Tak duze zainteresowa-
nie zawdzieczamy takze wysmienitym prele-
gentom obecnym na spotkaniu. Zawartos¢ me-
rytoryczna jest dla nas bowiem priorytetem.”
- dodaje Barbara Zych.

Pierwszy HRcamp pokazat, ze warto
organizowac kolejne tego typu eventy. Konfe-
rencje moga W przysztosci stac sie platforma
wymiany doswiadczen i rozmowy o konkretnych
rozwigzaniach. To rowniez doskonaty pomyst
na nawiazanie rokujacych na przysztos¢
znajomosci.  Konferencje sa inicjatywa
otwarta, dlatego kazdy moze wzia¢ w nich
udziat. ,Kolejng edycje HRcamp planujemy
zorganizowac juz w maju. Bedzie to prawdo-
podobnie to samo miejsce i te same warunki
uczestnictwa. Pracujemy nad zawartoscig me-
rytoryczna, wiec nie chciatabym przedwczesnie
zdradza¢ tematu, ale zapraszam do sledzenia
informacji na portalu HRstandard.pl!” - zacheca
organizatorka.
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Planowane zmiany przepisow
prawa dotyczacych postepowan
kontrolnych prowadzonych przez
Panstwowa Inspekcje Pracy

Kwestie dotyczace Panstwowej Inspek-
cji Pracy reguluje ustawa z dnia 13 kwietnia
2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. Nr
89, poz. 586) zwana dalej ,Ustawg”. Zgodnie
z art. 1 Ustawy Panstwowa Inspekcja Pracy jest
organem powotanym do sprawowania nadzoru
i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegol-
nosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze przepisow dotyczacych legalnosci
zatrudnienia i innej pracy zarobkowej w zakresie
okreslonym w Ustawie. Sposob prowadzenia po-
stepowania kontrolnego przez inspektorow pracy
reguluje Rozdziat 4 Ustawy, a takze Konwencja Nr
81 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
inspekcji pracy w przemysle i handlu. Tym nie-
mniej Panstwowa Inspekcja Pracy, jako wyspecjali-
zowany organ publiczny panstwa powotany w celu
sprawowania nadzoru nad warunkami pracy, jest
jednym z tych organow, ktorych dotycza ogra-
niczenia w prowadzeniu kontroli. Wynikaja one

z Rozdziatu 5 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swo-

bodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity

Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095) zwanej dalej

rowniez ,,usdg”. Do najistotniejszych ograniczen

w zakresie prowadzenia kontroli przez uprawnio-

ne organy administracji publicznej, w tym PIP,

na mocy usdg naleza:

» obowigzek zawiadomienia przedsiebiorcy o za-
miarze wszczecia kontroli (art. 79 ust.1 usdg).
Zawiadomienie takie powinno okreslac m.in.
zakres przedmiotowy planowanej kontroli;

« zakaz rownoczesnego podejmowania i prowa-
dzenia wiecej niz jednej kontroli dziatalnosci
przedsigbiorcy (art. 82 ust. 1 usdg);

« ograniczenie czasu trwania wszystkich kontroli
u przedsiebiorcy w jednym roku kalendarzowym
(art. 83 ust. 1 usdg);

W wyniku nowelizacji przepisow Rozdzia-
tu 5 usdg, jaka miata miejsce 19 grudnia 2008 r.,
przeprowadzenie skutecznej kontroli przez upraw-
nione do tego organy publiczne panstwa, w tym
przez Panstwowa Inspekcje Pracy, zostato powaz-
nie utrudnione. Celem tej nowelizacji byto m.in.
uporzadkowanie kwestii prowadzenia kontroli
iw konsekwencji zniwelowanie ich ucigzliwosci dla
przedsiebiorcow, ktorzy zgtaszali postulaty wpro-
wadzenia zmian w regulacjach prawnych w celu
utatwienia im prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Niestety, jak pokazata praktyka, objecie
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przepisami Rozdziatu 5 usdg wszystkich organow

administracji publicznej majacych uprawnienia

kontrolne jest zbyt szerokie i wywiera negatyw-
ny wptyw na dziatalno$¢ kontrolng tych organow,

a co za tym idzie- ich skutecznos¢ w wywiazywaniu

sie z natozonych zadan. Ponadto regulacje prawne

Rozdziatu 5 usdg ograniczajace mozliwos¢ prowa-

dzenia kontroli, w wiekszosci przypadkow stoja

w opozycji do charakteru kontroli prowadzonych

przez Panstwowa Inspekcje Pracy. Zgodnie z art.

10 Ustawy, do zadan Panstwowej Inspekcji Pracy

nalezy bowiem m. in.:

« nadzor i kontrola przestrzegania przepisow pra-
wa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow doty-
czacych stosunku pracy, wynagrodzenia za pra-
ce i innych swiadczen wynikajacych ze stosunku
pracy, czasu pracy, urlopdw, uprawnien pracow-
niczych zwiazanych z rodzicielstwem, zatrud-
niania mtodocianych i osob niepetnosprawnych;

« kontrola przestrzegania przepisow bezpieczen-
stwa i higieny pracy przy projektowaniu budo-
wy, przebudowy i modernizacji zaktadow pracy
oraz stanowiacych ich wyposazenie maszyn i in-
nych urzadzen technicznych oraz technologii;

« kontrola legalnosci zatrudnienia i innej pracy
zarobkowej.

Skuteczna realizacja tych zadan,
a W szczegolnosci sprawowanie przez Panstwowa
Inspekcje Pracy efektywnego nadzoru nad wa-
runkami wykonywania pracy, wymaga zarowno
wyposazenia organow Inspekcji w odpowiednie in-
strumenty prawne, jak i stworzenia odpowiednich
warunkow, aby zadania te mogty by¢ prawidtowo
i skutecznie wykonywane. Celowi temu powinny
stuzy¢ m.in. przepisy okreslajace zasady prowa-
dzenia kontroli przez organy Panstwowej Inspekcji
Pracy, ale, jak wskazano powyzej, niektore obecnie
obowiazujace uregulowania negatywnie wptywaja
na skutecznos¢ funkcji kontrolnych PIP. Dotyczy
to przede wszystkim regulacji zawartych w usta-
wie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ktora
po nowelizacji znacznie ograniczyta i utrudnita,
a w skrajnych przypadkach wrecz wytaczyta, moz-
liwos¢ prowadzenia kontroli u przedsiebiorcow.

Z uwagi na powyzsze, podjeto prace nad zmiang
ustawy 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej
oraz ustawy o Panstwowej Strazy Pozarnej, ktora

Joanna Chmiel - Radca Prawny,
Kancelaria Richardson i Wspélnicy Sp.k.

zaktada catkowite wytaczenie stosowania, w od-
niesieniu do Panstwowej Inspekcji Pracy, Rozdziatu
5 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
W chwili obecnej instytucje ograniczajace mozli-
wos¢ kontroli w wiekszosci przypadkow sa sprzecz-
ne z celem i charakterem kontroli prowadzonych
przez organy PIP, ktore bardzo czesto sa kontro-
lami interwencyjnymi, wymagajacymi sprawnego
oraz szybkiego dziatania. Tym samym obowiazuja-
cy obecnie wymog zawiadamiania przedsiebiorcy
o kontroli powoduje, zZe jej wynik moze byc dia-
metralnie odmienny od tego, jaki przyniostaby
kontrola przeprowadzona bez zapowiedzi, a to
Z kolei moze prowadzi¢ do nierzetelnego, fatszy-
wego obrazu faktycznego przestrzegania przepi-
sow prawa. Te same zastrzezenia dotycza obowia-
Zujacego obecnie zakazu wszczecia kontroli przez
PIP w sytuacji, gdy inny organ przeprowadza juz
u przedsiebiorcy czynnosci kontrolne. Natomiast
wskazane w usdg limity czasowe dotyczace mak-
symalnego czasu, przez jaki u danego pracodawcy
w danym roku kalendarzowym moga by¢ prowa-
dzone kontrole oraz limitowanie mozliwosci prze-
prowadzenia przez PIP kontroli jedynie ze wzgledu
na fakt, ze pracodawca w danym roku kalendarzo-
wym byt juz kontrolowany przez okreslong w usta-
wie ilos¢ dni np. przez organy kontroli skarbowej,
wypacza istote i cel czynnosci kontrolnych prowa-
dzonych przez organy Panstwowej Inspekcji Pracy.

Zaproponowane w prezydenckim
projekcie ustawy o zmianie ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej oraz ustawy o Panstwo-
wej Strazy Pozarnej wytaczenie spod przepisow
Rozdziatu 5 usdg kontroli prowadzonej przez PIP,
zdaniem zwolennikéw proponowanej nowelizacji
jest rozwiazaniem stusznym, ktore zapewni zwiek-
szenie skutecznosci tych kontroli i usprawni sam
proces kontrolny. Umozliwi to petniejsza realizacje
zadan natozonych na PIP i skuteczniejsze egzekwo-
wanie przestrzegania przepisow prawa pracy przez
przedsiebiorcow. Prezydencki projekt nowelizacji
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
zostat pozytywnie zaopiniowany przez Sejmowa
Komisje ds. Kontroli Panstwowej, co oznacza
Ze ma on szanse trafi¢ pod obrady Sejmu i wejs¢
w zycie przed koncem tego roku. @
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Rok Kandydata

Pod tym hastem rozpoczyna sie kampania
edukacyjna Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia
oraz firmy VeritaHR Polska. Jej celem jest wy-
promowanie i umocnienie pozycji Kandydatéw na
rynku pracy - podkreslenie, ze to wtasnie ludzie sa
najwazniejszym kapitatem kazdej firmy. Rok Kan-
dydata 2010 ma budowac dobry wizerunek branzy
i kreowac wtasciwe kierunki jej rozwoju - zwia-
zane ze wsparciem Kandydatow poszukujacych
zatrudnienia. Warto pamietac, ze traktowanie
Kandydatow z szacunkiem wptywa na budowanie
dtugofalowych wiezi i utrzymywanie pozytywnych
relacji miedzy agencjami a Klientami. Nalezy dbac¢
0 opinie zarowno w przypadku ,,drogich” Kandyda-
tow, jak i np. pracownikow tymczasowych, gdyz
niesie to ze soba konsekwencje - przede wszystkim
wizerunkowe, wptywajace na postrzeganie naszej
branzy na zewnatrz.

W poszukiwaniu nowych wyzwan
zawodowych Kandydaci nierzadko korzystaja
z ustug wyspecjalizowanych w tej dziedzinie
agencji zewnetrznych. Liczac na zwiekszenie
swoich szans na rynku, potrzebuja wsparcia
w kreacji i przygotowaniu dokumentow apli-
kacyjnych, sprawdzeniu wiedzy i dotychczas
zdobytych umiejetnosci oraz poziomow zna-
jomosci jezykow obcych. Firmy zewnetrzne,
wyspecjalizowane w ustugach rekrutacyjnych
na stanowiska roznego szczebla zarzadzania,
powinny aktywnie wspomaga¢ osoby poszu-
kujace zatrudnienia poprzez umozliwianie im
petnej prezentacji swojej osoby, udziela-
nie wskazowek oraz promocje zyciorysow.
Do udziatu w wydarzeniu zapraszamy wszystkie
agencje zainteresowane popularyzacja progra-
mu wsrad swoich Kandydatow.

W ramach projektu organizatorzy
przeprowadza badanie satysfakcji Kandydatow,
ktorzy mieli okazje korzystac z ustug agencji
rekrutacji, doradztwa personalnego, pracy
tymczasowej badz outsourcingu, dziatajacej
na terenie naszego kraju. Celem badania
bedzie szczegotowe sprawdzenie postrzega-
nia wspotpracy Kandydatow z agencjami
zewnetrznymi, poznanie zarowno pozytywnych,
jak i negatywnych aspektow tej kooperacji oraz
okreslenie kierunkow poprawy jakosci ustug
agencji kierowanych do osob poszukujacych
pracy. Zamierzeniem projektu jest stworzenie
raportu podsumowujacego i uswiadomienie
Kandydatom korzysci ptynacych ze wspotpracy
Z agencjami oraz promocja wizerunku branzy
dbajacej o najwazniejszy kapitat firmy - ludzi.

Kampania potrwa do konca 2010 roku i obejmie
m.in. ankiete on-line oraz konkursy promujace
to wydarzenie w Internecie. @

Bo Kobiety mierza wyzej!

17 marca 2010 roku w Warszawie odbyto
sie pierwsze spotkanie poswiecone programowi
zawodowej aktywizacji i promocji kobiet ‘Ko-
bieta w Pracy’. Organizatorem projektu jest
firma CVO Polska.

Partnerem pierwszego Tea Time byta firma

Avon Cosmetics Polska

Spotkanie Tea Time miato na celu zin-
tegrowanie kobiet poszukujacych pracy oraz
kobiet aktywnych zawodowo. W trakcie spo-
tkania uczestniczki mogty wymienic sie wiedza
i doSwiadczeniem oraz poznac historie sukcesu
pierwszej Ambasadorki Programu, Pani Joanny
Malinowskiej - Parzydto, Dyrektor Personalnej
w Grupie TVN.

W spotkaniu wzieto udziat 35 kobiet w wieku
25-55 lat, poszukujacych nowej pracy badz
mozliwosci podnoszenia dotychczas zdobytych
kwalifikacji. Autorka Programu, Joanna Pija-
nowska (Business Manager w CVO Polska) za-
prezentowata cele projektu oraz przedstawita
korzysci z uczestnictwa w programie ‘Kobieta
w Pracy’.

W spotkaniu uczestniczyto ponad trzydziesci Pan

Panie, oprocz mozliwosci poznania historii suk-
cesu Ambasadorki, dowiedziaty sie, dlaczego
wazna jest motywacja, co daje potrzeba sa-
morealizacji i jakie czynniki wptywaja na osia-
ganie zamierzonych celow - zaréwno zawodo-
wych, jak i osobistych.

Kolejne spotkanie Tea Time plano-
wane jest na 21 kwietnia 2010 r. Tym razem
uczestniczki  poznaja  historie  sukcesu
Ambasadorki z branzy kosmetycznej. @
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Andrew Samu - Operations Director, VeritaHR Polska

O pracy konsultanta

w czasie Kryzysu

Pierwszy kryzys w branzy pojawit sie
juz w 2001 roku, kiedy runety wieze World Trade
Center. Pamietam, jak o 9:00 rano ogladalismy
w biurze zdjecia z ataku i stuchalismy radiowych
komentarzy na ten temat. Z oczywistych powodow
nie da sie opowiedziec w kilku stowach o ludziach,
ktorzy wtedy zgineli, ale to nie jedyny skutek tego
pamigtnego zamachu. Okoto listopada nastapi-
to spowolnienie w branzy. Firmy nie tworzyty juz
tak wielu nowych stanowisk, inwestycje spadty,
a pracownicy czuli sie coraz mniej pewnie na swo-
ich obecnych stanowiskach. Dotyczyto to zaréwno
USA, jak i Wielkiej Brytanii. Ludzie nie chcieli
pracowa¢ w duzych budynkach. W moim miescie
- Croydon - byto niestety sporo mini wiezowcow.
Samo miasto nazywano zreszta “angielskim
Chicago” (nawet wiatr byt tak samo uciazliwy)...

Jak dziata¢ w kryzysie?

Pierwsza reakcja mojej firmy byto usta-
lenie nowych zasad jej funkcjonowania. Mniejsze
fakturowanie przy zwiekszonej sprzedazy stato
sie podstawa. Firmy od lat obecne na rynku za-
czety upadac i w krotkim czasie wszyscy odczuli
skutki postepujacego kryzysu. Cata gospodarka
stracita zaufanie do rzadu i w zwiazku z tym roz-
petata sie niemata histeria. Moja firma miata na
szczescie kilka pomystow na przetrwanie, ktore
do dzi$ doceniam i wykorzystuje.

Po pierwsze - zatrzyma¢ obecnych Klientéw.
Z czasem zrobito sie to rownie trudne, jak po-
zyskanie nowych. Ponadto przygotowywalismy
konkursy dla aktualnych Klientow. Ich reguty
byty podobne do regut panujacych w Formule 1,
Champions League w pitce noznej, rozgrywkach
tenisowych na Wimbledonie oraz rywalizacji
w telewizyjnym Big Brotherze. Konkursy daty
nam szanse rozmowy z Klientami na pozabizneso-
we tematy. Kiedy ktos wygrywat mecz, rozgrywki
albo zostat wyrzucony z domu "Wielkiego Brata”,
wowczas pojawialismy se u niego z drobnym upo-
minkiem. To pomagato nam utrzymywac ciagty
kontakt z Klientem.

Kazdy dzien uptywat na nieustannym dzwo-
nieniu i spotkaniach. Moja szefowa kilka razy
zabierata mnie na wycieczke ulicami Croydonu,
wskazywata jakis budynek i pytata: jaka firma
ma siedzibe na 9 pietrze po prawej stronie, czym
sie zajmuje, jak dtugo dziata na rynku i kto jest
tam dyrektorem HR? Do dzisiaj nie moge tego za-
pomniec. Na pytania szefowej, kim jest wedtug
mnie konsultant, dtugo odpowiadatem, ze jest to
osoba, ktora pomaga kandydatom znalez¢ prace.
Dopiero po jakims czasie zrozumiatem, Ze konsul-
tant, dzieki doswiadczeniu w branzy, w réwnym
stopniu wspiera kandydatow i Klientow. Usty-
szatem tez, ze dopoki nie poznam kazdej firmy

i kazdego HR-owca z mojego miasta, mam marne
szanse na kolejny awans.

Wyrabiatem wiec swdj target tydzien
po tygodniu. Wstawatem rano, w biurze bytem
zawsze przed 8:00, wykonywatem mnostwo te-
lefonow i chodzitem na spotkania do Klientow.
Wieczorem, po 18:00, zajmowatem sie wyszuki-
waniem kandydatow i selekcjonawaniem CV do
“starych” Klientow. Kilka razy wystawiatem tym
Klientom faktury.

Jak zdobytem Klientéw w czasach
kryzysu?

Zawsze, nawet w kryzysie, jest zapotrzebowanie
na konkretny rodzaj pracownikow. Na poczatku
nowego milenium poszukiwano telemarketerow
do pracy w wydawnictwach (wtedy jeszcze in-
ternet nie byt na tak zaawansowanym poziomie
jak dzisiaj) oraz sekretarek do kancelarii praw-
niczych. Po kolei zdobywatem Klientow w tych
branzach. Ale najwigkszym osiagnieciem byto
nawiazanie wspotpracy z wydawnictwem, ktore
publikowato magazyny dla branzy wojskowej. Do
dzisiaj w dziale HR pracuje tam ta sama osoba -
wciaz mam z nig bardzo dobry kontakt. Faktura
opiewata na 4500 funtow. Szefowa byta oczywi-
Scie zachwycona, a moja premia bardzo zadowa-
lajaca.

Nie zawsze jednak odnosi sie sukcesy. Kilkakrot-
nie Klienci wycofywali sie z projektow, odsyta-
li kandydatow, nie ptacili faktur, negocjowali
wartos¢ ustugi w czasie trwania rekrutacji czy
zmieniali stawki za danego kandydata. Nigdy sie
nie poddawac- oto podstawowa zasada. W tym
miejscu przypominam stowa mojej szefowej:
Noli nothi permittere te terere. @
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