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To zaskakujgce, jak szybko i gwattownie zmienit sie rynek pracy w Polsce od czasu
publikacji naszego zesztorocznego raportu Badanie Najlepsi Pracodawcy. Tak jak w
2007 roku nie udato sie wielu firmom przewidzie¢ exodusu polskich pracownikéw
do Wielkiej Brytanii, Irlandii czy Holandii, tak niestety wiele z nich zaskoczyt takze
globalny kryzys, ktéry z koficem ubiegtego roku objgt swym zasiegiem gospodarki
krajéw na catym Swiecie.

Weszlismy, oby nie na dtugo, w okres spowolnienia gospodarczego, redukcji kosztéw,
zwolniefi i ogromnych obaw o przysztos¢. “Przetrwac” to stowo, ktére dzisiaj bardzo
czesto pada z ust prezeséw firm, pytanych o ich strategie. Przy takiej zmiennosci
otoczenia zewnetrznego tylko nieliczni mogg pozwolic sobie na definiowanie strategii
dtugoterminowej zorientowanej na dalszy wzrost biznesu. Wiekszos¢ firm przestawia
sie na zarzqdzanie krétkoterminowe i stara sie realizowaé strategie “przetrwania”.
Wyjs¢ obronng rekg z kryzysu mogq jednak tylko najlepsi, a ich sukces zalezy w
duzym stopniu od poziomu zaangazowania wszystkich pracownikéw, poczgwszy od
zarzqdu, poprzez kadre kierowniczg, a skoficzywszy na pracownikach liniowych.

Znaczenie tego faktu zdaje sie tez potwierdzac liczne grono firm, ktére zdecydowaty
sie wzig¢ udziat w naszym tegorocznym badaniu. Udziat 126 firm, reprezentujgcych
rozne branze i profile dziatalnosci, dostarcza sporej dawki optymizmu na przysztosc.

W stosunku do ubiegtego roku poprawit sie ogdlny wskaznik zaangazowania — Srednio
dla catej badanej grupy firm wynidst on 48%, jednak dalej wyraznie odbiega on
znaczgeo od poziomu 71%, ustalonego przez najlepszych pracodawcéw. Budujgcym
wydaje sie by¢ fakt, ze poprawita sie ocena lideréw i kadry kierowniczej w oczach
pracownikéw, co w obecnych okolicznosciach rynkowych jest szczegélnie wazne dla
podtrzymania morale i motywacji w organizacji.

Do obszaréw o najwiekszym potencjale usprawnied pracownicy zaliczyli m.in.
procesy wewnetrzne, procedury i polityki firmowe. To wtasnie w nich firmy mogg
upatrywaé zrédet poprawy efektywnosci organizacyjnej i elastycznosci. Uznanie i
docenianie pracownikéw oraz pozafinansowe czynniki ksztattowania zaangazowania
pracownikéw ciggle pozostawiajg wiele do zyczenia. W obu przypadkach najlepszym
pracodawcom udaje sie jednak uzyskaé i utrzymaé wysoki poziom satysfakcji
pracownikéw, co daje im zdecydowanie lepszg perspektywe na przysztosé.

Warto pamietaé, ze walka o talenty nie kofczy sie wraz z nadejsciem kryzysu.
Wiedzg o tym najlepsi, ktérzy Swiadomie zarzgdzajq i oddziatujg na zaangazowanie



swoich pracownikéw, realizujgc przy tym réwnolegle konieczne dziatania naprawcze
i restrukturyzacyjne. Mam nadzieje, ze niniejszy raport dostarczy Paistwu wielu
cennych wskazéwek i rekomendacji.

Z powazaniem,

Edward Stanoch

Dyrektor Zarzgdzajqcy
Cztonek Zarzgdu
Hewitt Associates Sp. z o.0.



Od lat w naszej praktyce doradczej przyglgdamy sie najbardziej
efektywnym organizacjom. Dobre wyniki finansowe w dtugim
okresie najczesciej osiggajq te firmy, ktére swoj sukces oprzec
mogq na zaangazowaniu pracownikéw — ich pasji, motywacji, checi
doskonalenia siebie i rozwijania organizacji. Co roku na catym
Swiecie nagradzamy Najlepszych Pracodawcéw, ktérzy, dzieki swojej
dyscyplinie i konsekwencji w zarzgdzaniu ludzmi, mogq liczy¢ na
zaangazowanie swoich pracownikow. Jest to grono dosc elitarne,

do ktérego aspiruje wiele firm. Czesto pytani jesteSmy o skuteczng
recepte, w jaki sposéb mozna szybko i sprawnie zbudowac silng
marke pracodawcy i czerpac korzysci z potencjatu drzemigcego w
pracownikach. Innymi stowy - jak stac sie Najlepszym Pracodawcg?

Jak to czesto bywa, o standardowe, dziatajgce w kazdych warunkach rozwigzanie
jest trudno, a odpowiedzZ najczesciej brzmi “to zalezy” - od strategii firmy, jej kultury
organizacyjnej, oczekiwai pracownikéw, itp. Czy to znaczy, ze firmy, ktére majg

do pokonania jeszcze dtugqg droge w kierunku zwiekszania efektywnosci poprzez
zaangazowanie pracownikéw powinny poddat sie na starcie, z gory zaktadajgc,

Ze podrdz trasqg “pod gére” jest niewarta wysitku? Na bazie naszych doSwiadczen i
pracy z organizacjami podejmujgcymi to wyzwanie widzimy, ze przepis na sukces
najczesciej zawiera trzy te same sktadniki: ludzi, liderow i firme.

Dgzgc do podnoszenia zaangazowania pracownikdw wiele z organizacji popetnia
btgd koncentrujgc sie na tylko jednym z aspektéw zmian - na przyktad wprowadzajgc
szereg nowych praktyk HR. Po wdrozeniu wielu, czesto bardzo wyrafinowanych i
zaawansowanych programéw, organizacje nierzadko spotyka wielkie rozczarowanie,
gdyz nie przynoszg one oczekiwanego wzrostu zaangazowania pracownikéw.
Dlaczego tak sie dzieje?

Nasze wieloletnie badania wskazujg, ze wéréd organizacji o niskim poziomie
zaangazowania z reguty dos¢ nisko oceniane sq przez pracownikéw stricte
biznesowe aspekty funkcjonowania firmy, takie jok stosowane praktyki i procedury
czy efektywnos¢ funkcjonujgcych proceséw. Czynniki te sktadajg sie na obszar
funkcjonowania organizacji, ktéry nazywamy “firmg”. Dlaczego wazna jest diagnoza
tego aspektu podczas badania opinii pracownikéw? Zauwazylismy, ze te organizacje,
ktére podczas planowania dziataf nastawionych na wzrost zaangazowania
pracownikéw ten obszar pomijajg, majg znacznie mniejsze szanse na poprawe
wynikéw. Trudno jest bowiem skutecznie budowaé zaangazowanie pracownikéw w
dtugim okresie dziataniami HR-owymi, jesli organizacja nie funkcjonuje efektywnie
na biznesowym poziomie. Wprowadzenie Sciezek kariery czy nawet najbardziej



spektakularna poprawa jakosci szkoled w izolacji od innych dziataf nie jest w stanie
trwale zbudowac zaangazowania, jesli pracownicy uwazajg, ze obowigzujgce procesy
przeszkadzajg im w skutecznym wypetnianiu codziennych obowigzkow.

Z drugiej strony — dobrze funkcjonujgca, pouktadana organizacja, to jeszcze za mato,
zeby efektywnie méc wykorzystywaé potencjat kapitatu ludzkiego. Niezbedne w tym
wypadku jest zbudowanie efektywnej funkcji personalnej, ktéra w oparciu o strategie
firmy, bedzie w stanie dostarczaé narzedzi i wspomagaé zarzgdzanie ludZzmi w
organizacji. Co ciekawe, to wtasnie w oparciu o obszar “Ludzie” najczesciej budowane
sg wszelkie plany dziataf naprawczych. Czy to Zle, ze organizacje chcgc podnosit
zaangazowanie pracownikéw dbajg o rozwigzania HR-owe? To bardzo dobrze, ale pod
jednym warunkiem - Ze caty proces uwzglednia jeszcze, obok czynnikéw z obszaru
“Firma”, takze trzecig perspektywe — ,,Lideréw”.

Rysunek 1.
Podejscie Hewitt
do budowania
zaangazowania
pracownikow

Wiekszos¢ z nas zna powiedzenie, ze przychodzi sie do organizacji, a odchodzi od
przetozonego. Rola kadry zarzgdzajgcej w procesie budowania zaangazowania

jest absolutnie kluczowa. Organizacja moze byé dobrze pouktadana, moze miec
sprawng funkcje HR, ale jesli nie ma silnej i kompetentnej kadry zarzgdzajgcej — w
dtugim okresie nie bedzie efektywna. Nawet najlepsza strategia, poparta Swietnie
przemyslanym systemem wynagrodzef ukierunkowanym na jej realizacje, nie bedzie
miata duzych szans powodzenia bez grona lideréw, ktérzy sqg w stanie zbudowaé
motywacje i poprowadzi¢ za sobg ludzi. Dyscyplina w identyfikacji, rozwoju i statej
weryfikacji zespotu lideréw w kazdej organizacji jest warunkiem niezbednym do
zapewnienia stabilnego wzrostu.

Konstruujgc plany dziatan nastawione na wzrost bgdZ utrzymanie zaangazowania
pracownikéw pamietajmy, ze kluczem do ich powodzenia jest zapewnienie rownowagi
miedzy trzema obszarami dziataf: ludZmi, firmg i liderami. Pominiecie ktéregos z
nich moze zawazy¢ o powodzeniu catego planu. Przy budowie swojej indywidualnej
recepty na sukces zachecamy do pogtebionej analizy organizacji z perspektywy trzech
obszaréw i wybraniu zréwnowazonego pakietu dziatai. Pomocq moze by¢ niniejszy
raport, ktéry komentuje trendy zwigzane z zaangazowaniem w Polsce wtasnie z
perspektywy ludzi, firmy i lideréw.

Zycze owocnej lektury,
Magdalena Warzybok

Menedzer projektu
Badanie Najlepsi Pracodawcy



Rysunek 2.
Droga od satysfakcji
do zaangazowania

O projekcie Badanie
Najlepsi Pracodawcy

0d czasu, kiedy Hewitt Associates przeprowadzit pierwsze badanie
zaangazowania, mineto dwanascie lat. Dzi$, Badanie Najlepsi
Pracodawcy (Best Employers Study) to znana na catym Swiecie marka, za
ktorg kryje sie metodologia potwierdzona analizami zbieranych przez
lata danych. To badanie zaangazowania i satysfakeji przeprowadzane
w 51 krajach na Swiecie, w tym w 12 krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej. To ranking Najlepszych Pracodawcéw, ktéry co roku
pozwala zidentyfikowac firmy, ktérych pracownicy wyrézniajg sie
najwyzszym zaangazowaniem. To juz cztery lata doSwiadczen w Polsce.

Dlaczego badamy zaangazowanie

Wieloletnie doswiadczenia Hewitt dowodzg, Ze istnieje duza réznica pomiedzy
zadowolonym a zaangazowanym pracownikiem. Mimo, iz poziom zadowolenia
zaangazowanego pracownika jest najczesciej bardzo wysoki, samo zadowolenie
pracownika nie oznacza, ze bedzie on zaangazowany. Kim wiec jest zaangazowany
pracownik? Zaangazowany pracownik jest gotowy do podjecia dodatkowego wysitku,
aby organizacja odniosta sukces. Dzieli sie ze wspétpracownikami, klientami i
przyjaciétmi pozytywnymi opiniami na temat swojego pracodawcy. Czuje sie
motywowany przez organizacje do wykorzystywania swojego potencjatu. Nie tylko
wykazuje che¢ do dziatania, ale doktadnie wie, jak efektywnie dziataé, gdyz zna

Wyzsza
A

Jak bardzo chce i

w rzeczywistosci dziatam,
aby poprawi¢ wyniki
pracy?

Deklaracja Jak bardzo chce tutaj by¢?

Satysfakecja Jak bardzo lubie tutaj byé?

Pozytywna korelacja z wynikami biznesowymi firmy

A 4

Nizsza . . L. .
Badania pracownicze - rozw6j w czasie



strategie firmy i jej cele. Jest Swiadomy, w jakim stopniu jokos¢ i efektywnosé

jego pracy wptywa na wyniki jego organizacji. Zaangazowany pracownik sukces
organizacji traktuje jako wtasny sukces. Rzadko mysli o zmianie pracodawcy - jest
wierny swojej firmie, poniewaz czuje sie jej czescig.

Zaangazowanie a wyniki biznesowe firmy

Im wieksza czes¢ pracownikdw to pracownicy zaangazowani, tym skuteczniej
organizacja moze realizowaé strategie i efektywniej osiggaé cele. W efekcie, mozemy
obserwowat Scisty zwigzek pomiedzy stopniem zaangazowania pracownikéw a
wynikami finansowymi firmy.

Zaleznost te potwierdzajg wyniki wielu badaf. Przyktadem jest badanie
przeprowadzone przez firme Hewitt na prébie 4 min pracownikéw z 1500 firm,
wykazujgce zaleznosé pomiedzy poziomem wskaznika zaangazowania a stopg
catkowitego zwrotu dla akcjonariuszy, czyli tzw. wskaZnikiem TSR (Total Shareholder
Return). Hewitt empirycznie okreslit strefy dla kolejnych przedziatéw wskaznika
zaangazowania. Kazda organizacja, u ktérej zmierzono poziom tego wskaznika, moze
zosta¢ umieszczona w odpowiedniej strefie, zaleznie od jego wysokosci. Kazda ze stref
charakteryzuje sie rowniez okreslonym poziomem wskaznika TSR (Patrz Rysunek 3).

Firmy znajdujgce sie w dwéch pierwszych strefach osiggajg wskaznik catkowitego
zwrotu wartosci dla akcjonariuszy o 18% nizszy od Sredniego TSR, a liczba
zaangazowanych pracownikéw wynosi, w zaleznosci od strefy, od 0 do 40%. Dla
firm, ktérych wskaznik zaangazowania pracownikéw waha sie w przedziale 40-65%,
wskaznik TSR o 3% nizszy od Sredniego. Natomiast firmy ze strefy Najlepszych
Pracodawcéw, majgcych poziom zaangazowania powyzej 60% mogq pochwali¢ sie
wskaznikiem TSR 0 24% wyzszym od Sredniego, na co bez wgtpienia majg wptyw
bardzo zaangazowani pracownicy.

Metoda Badania

Hewitt Associates przeprowadza Badanie w oparciu o metode, ktéra sprawdzita
sie juz w wielu krajach na Swiecie. Jej zatozeniem jest kompleksowe spojrzenie

na organizacje z 3 réznych punktéw widzenia - pracownikéw, najwyzszej kadry
zarzqdzajgcej oraz dziatu personalnego.

W Badaniu Najlepsi Pracodawcy moze wzigé udziat kazda firma, ktéra zatrudnia co
najmniej 50 pracownikéw i dziata na rynku polskim od minimum 2 lat. Firmy, ktdre
nie spetniajqg kryterium zatrudnienia mogg zosta¢ uczestnikiem Badania, jednakze
nie zostang one uwzglednione w oficjalnym rankingu (otrzymajq jednak wszystkie
pozostate informacje oraz symulacje swojej pozycji w rankingu).

3% poniZej Sredniego TSR

Strefa

i Braku
Zaufania

Strefa Najlepszych

Pracodawcow/
Wartosci Najlepszych Firm
Legenda: TSR - Catkowity zwrot wartosci dla akcjonariuszy w procentach: Suma catkowitych Rysunek 3. . .
zyskdw z akeji (wzrost wartosci akcji + wyptacone dywidendy) podzielonych przez cene akcji Skala zaangazowania

z ubiegtego roku. Zrédfo: Baza Danych Hewitt Associates. prUCOWnikéw



Rysunek 4.
Kwestionariusze
wypetniane w Badaniu
Najlepsi Pracodawcy

Rysunek 5.
Sktadowe Wskaznika
Najlepszych
Pracodawcow
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Metoda Badania obejmuje:

1. Badanie zaangazowania pracownikéw,
2. Analize praktyk HR,
3. Badanie perspektywy najwyzszej kadry zarzqdzajgcej.

Badanie Najlepsi Pracodawcy

v
Kwestionariusz Kwestionariusz Kwestionariusz dla
Zaangazowania Praktyk HR Najwyzszej Kadry
Pracownikow Zarzgdzajgcej
Wypetniany przez Wypetniany przez Wypetniany przez cztonkéw
reprezentatywng prébe pracownikéw dziatu najwyzszej kadry zarzgdzajqcej.
pracownikéw. Kwestionariusz personalnego. Kwestionariusz Mierzy zaangazowanie
mierzy zaangazowanie ma na celu analize praktyk i satysfakcje, jak réwniez
i satysfakcje pracownikéw. i programéw HR. spdjnos¢ organizacyjng.

Ad1. kwestionariuszowe badanie zaangazowania prowadzone jest na statystycznie
reprezentatywnej prébie pracownikéw zatrudnionych w danej organizacji.
Kwestionariusz bada zaangazowanie pracownikéw oraz satysfakcje, miedzy innymi z
20 obszaréw Srodowiska pracy, ktére przedstawia Rysunek 6.

Ad2. w kwestionariuszu Praktyk HR zbierane sq informacje na temat praktyk
zarzgdzania ludZzmi stosowanych przez organizacje. Kazda z firm przedstawia
szczeg6towe informacje na temat swoich programéw dotyczgcych rekrutacji, redukcji
zatrudnienia, rozwoju i szkolef pracownikéw, systemu wynagrodzef czy strategii i
struktury HR.

Ad3. kwestionariusz dla przedstawicieli najwyzszej kadry zarzgdzajgcej pozwala na
ocene funkcji personalnej z perspektywy oséb kierujgcych organizacjg oraz wskazuje
najwazniejsze wyzwania rynkowe i menedzerskie. Kwestionariusz bada takze
zaangazowanie kadry zarzgdzajgcej. Wypetniany jest przez osobe o najwyzszej funkcji
w organizacji i/lub bezposrednio raportujgcych do niego cztonkéw najwyzszej kadry
zarzgdzajgcej.

Zestawienie informacji z trzech wyzej opisanych kwestionariuszy daje mozliwos¢
identyfikacji Najlepszych Pracodawcéw. Stosowane w BNP kwestionariusze sg spéjne
we wszystkich krajach Europy Srodkowo — Wschodniej przeprowadzajgcych Badanie
Najlepsi Pracodawcy, co umozliwia réwniez miedzynarodowe poréwnania oraz
wytonienie Najlepszych Pracodawcéw w Regionie CEE.

Jak tworzymy ranking pracodawcow?

Wyboru Najlepszych
Pracodawcéw dokonuje
4 b4 sie w spos6b catkowicie
obiektywny. Organizacje

Wskaznik Najlepszych Pracodawcéow

7 Wskt.|zmk . ZVS!(.uqul(. oceniane sg przede
aangazowania ojnosci . .
9 PO wszystkim przez swoich
Y Jego waga wynosi 40%. klientéw w.evynetrznych
60%. Mierzy stopief, 199|9 artosclonarta éest ﬂﬂh — pracownikéw. Nasz
S . analizie spojnosct wybranyc . . .
W jakim pracownicy sq czynnikéw, takich jak strategia ranking opiera sie

przywigzani do organizacji
i wysitek jaki wktadajg, by
zrealizowat cele firmy.

biznesu, strategia zarzgdzania : :
zasobami ludzkimi, synergia przede WSZyStk]m na ich

systeméw i praktyk. opinii, gdyz zaktadamy,

ze to pracownicy danej



organizacji najlepiej znajg i mogg ocenié swojq firme joko pracodawce. O miejscu
firmy w rankingu decyduje wynik uzyskany z 2 wskaznikéw: obok wskazZnika
zaangazowania pracownikdw, rowniez ze wskaznika sp6jnosci, ktdre tgcznie sktadajg
sie na wskaznik Najlepszych Pracodawcdw. Organizacja, aby znaleZé sie na liscie
Najlepszych Pracodawcéw, musi osiggngé wskaznik zaangazowania na poziomie nie
nizszym niz 65%. Natomiast o kolejnosci organizacji w rankingu decyduje wysokos¢
wskaZnika Najlepszych Pracodawcow. W przypadku osiggniecia przez wiecej niz jedng
organizacje takiej samej wartosci wskaznika Najlepszych Pracodawcéw, przyznawane
sQ miejsca ex aequo.

Sktadowe wskaznika Najlepszych Pracodawcow przedstawia rysunek XX. Taka
konstrukcja wskaznika Najlepszych Pracodawcéw ma swoje uzasadnienie, gdyz
istnieje silna zaleznos¢ miedzy czynnikami wptywajgcymi na spéjnos¢ i decydujgcymi
o0 zaangazowaniu. Im bardziej sp6jne sq perspektywy lideréw i funkcji HR, tym
wyZszego poziomu zaangazowania pracownikéw mozna sie spodziewaé. Nizszy
stopiefi spéjnosci zazwyczaj idzie w parze z niskim poziomem zaangazowania.

Ludzie Praca
Zarzqd Zadania
Kierownictwo Autonomia
Wspétpracownicy Samorealizacja
Docenianie ludzi Zasoby
Procesy

Wynagradzanie Mozliwosci

Ptaca R D Kariera
Swiadczenia \ / Szkolenia i rozwéj

Uznanie

. . PO Rysunek 6.
Praktyki organizacji Jakos¢ Zycia 20 czynnikéw
Polityki i praktyki Warunki pracy zaangazowania
Zarzqdzanie wynikami Réwnowaga miedzy zyciem pracownikow
Reputacja firmy osobistym i zawodowym

Spéjnosc marki pracodawcy
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Wykres 1.
Procentowy udziat
uczestnikow Badania
wedtug branzy

Liczba uczestnikow Badania Najlepsi Pracodawcy w Polsce jest z roku
na rok coraz wyzsza. W tegorocznej, czwartej juz edycji Badania wzieto
udziat 126 organizacji, o blisko 25% wiecej niz w poprzednim roku. To
zdecydowanie dobra wiadomosé, ze w czasie niosqgcym liczne wyzwania
dla przedsiebiorstw, duza liczba firm widzi wartos¢, jakg niesie ze sobg
budowanie efektywnej polityki personalnej.

Tegoroczna edycja Badania rozpoczeta sie w pazdzierniku 2008, a zakoriczyta z
koricem lutego 2009. W tym czasie zebraliSmy opinie 36746 pracownikéw oraz 849
przedstawicieli najwyzszej kadry zarzgdzajgcej. Wsréd 126 firm uczestniczgcych w
Badaniu znaleZli sie reprezentanci r6znorodnych branz, sposréd ktérych najliczniej
reprezentowane byty: IT (14%) oraz Ustugi (13%). Stosunkowo duzy procent
uczestnikow nalezy tez do branz Finanse (10%), Media i reklama (10%) oraz Sprzedaz
(10%). (Patrz Wykres 1)

13% 10%

10%
5%

2%
2%
13%

9%

4% 10%
14%
M Media i Reklama M Dystrybucja Energia Farmacja
M Finanse FMCG IT M |ogistyka
M Inne Produkcja Sektor Publiczny M Nieruchomosci
M Sprzedaz Ustugi



48% uczestnikéw tegorocznego Badania to duze firmy, 52% zas$ to firmy Srednie i
mate. W stosunku do zesztego roku proporcja ta pozostaje bardzo zblizona.

Réwniez pod wzgledem wielkosci zatrudnienia, badane firmy reprezentujg okreSlone
grupy w podobnych proporcjach jok w zesztym roku. Blisko potowe uczestnikow

Badania stanowig firmy, zatrudniajgce powyzej 50 lecz mniej 250 pracownikéw. Firmy

zatrudniajgce wiecej niz 250 pracownikéw, lecz mniej niz 1000, to 24% badanych
organizacji. Pracodawcy, ktérzy zatrudniajg powyzej 1000 pracownikéw stanowili
16% uczestnikéw tej edycji Badania.

Po czwartej edycji Badania Najlepsi Pracodawcy w Polsce, Hewitt dysponuje bazg
obejmujgcq dane 317 polskich organizacji, pochodzgce z 80162 kwestionariuszy
zaangazowania pracownikéw. Poréwnania, jakich dokonujemy w ramach polskiego
rynku oparte wiec sg na solidnej podstawie.

10%

14%

501-1000

M powyzej 1000 pracownikéw W 251-500 50-250 ponizej 50 pracownikéw

Ranking Najlepszych Pracodawcow 2009

Jak co roku, najlepsze spoéréd organizacji biorgcych udziat w Badaniu, miaty szanse
otrzymac tytut Najlepszego Pracodawcy. W tym roku prezentujemy zwyciezcéw
konkursu w dwéch oddzielnych kategoriach — w kategorii duzych firm oraz w kategorii
matych i Srednich firm.*

W ramach kazdej kategorii wyrézniamy 5 miejsc rankingowych. W przypadku
rankingu duzych firm, trzy firmy uplasowaty sie ex aequo na pigtym miejscu, co
tgcznie ztozyto sie na liste 12 Najlepszych Pracodawcéw. Zwyciezcy konkursu
otrzymali tytut Najlepszego Pracodawcy 2009, oraz mozliwo$¢ wykorzystywania logo
badania wraz z tytutem przez rok od ogtoszenia wynikéw.

Tegoroczni Najlepsi Pracodawcy osiggneli Sredni wskaznik zaangazowania na
poziomie 71%, podczas gdy na poziomie catej Polski wyniést on 48%. 78%
pracownikéw Najlepszych Pracodawcéw deklaruje satysfakcje ze swojego miejsca
pracy. W przypadku wynikéw dla catej préby ogélinie zadowolonych ze swojego
miejsca pracy jest 59% badanych. Niemal cata kadra zarzqdzajgca Najlepszych
Pracodawcdw jest zaangazowana (99%), Srednia krajowa dla zaangazowania kadry
zarzgdzajgcej wynosi 86%.

Wykres 2.
Procentowy udziat
uczestnikow Badania
w zaleznosci

od wielkosci
przedsiebiorstwa

* Przynaleznos¢ firmy do
danej kategorii zalezy od
dwéch czynnikéw - liczby
zatrudnionych pracownikéw
oraz przychodu netto. Firma
uwazana jest za matg

lub Srednig, jesli liczba
zatrudnionych jest mniejsza
niz 250, a jej przychody netto
nie przekraczajg 50 min

Euro. Firma jest uwazana

za duzg, jesli nie spetnia

co najmniej jednego z tych
kryteriow. Zatozenia te sq
zgodne z przyjetymi w ustawie
0 swobodzie dziatalnosci
gospodarczej z dn. 2 lipca 2004
roku.
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Tabela 1.

Najlepsi Pracodawcy
2009

Zwyciezcy w kategorii matych
i Srednich firm.

EMC’

where information lives

14

Najlepsi Pracodawcy 2009

Kategoria: Mate i Srednie Firmy

1 EMC Computer Systems Poland IT

) TOYOTA KATOWICE (M.G. Motorvzacia
CENTRUM ) yzac)
3 Dom mediowy Starcom Media, reklama, marketing
4 EKOPLON Produkcja
5 Apreo Logistics Transport, spedycja, logistyka

Najlepszy Pracodawca w kategorii matych i Srednich firm -
EMC Computer Systems Poland

Firma EMC Computer Systems Poland Sp. z o.0. jest czotowym dostawcg rozwigzan
tworzgcych infrastrukture informacyjng. Dzieki najlepszej w branzy ofercie produktéw
pomagamy naszym klientom sprostaé kluczowym wyzwaniom biznesowym: systemy —
platformy i rozwigzania systeméw pamieci masowej, oprogramowanie — archiwizacja,
tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie danych, ustugi - zarzgdzanie informacjami
i obstuga pamieci masowych, rozwigzania - potgczenie produktéw i ustug EMC oraz
wspotpracujgcych partneréw. Pomagamy naszym klientom maksymalizowaé wartosé
posiadanych zasobdw informacyjnych poprzez wdrazanie zaawansowanych rozwigzai
zarzgdzania cyklem zycia informacji (ILM).

EMC w opiniach swoich pracownikow:

o “Firma z rodzinng atmosferq, w ktérej przede wszystkim liczy sie
cztowiek.”
[ »Dotrzymywanie obietnic. Dobra atmosfera. Zaufanie do pracownikéw.

Wspétpraca w zespole a nie rywalizacja.”

| »Elastyczny czas pracy,wspaniata atmosfera, swietny i zgrany zesp6t
ktory w potrzebie jest w stanie osiagng¢ wszystko.”

B  ,Elastycznosé, bezposredni kontakt z przetozonymi, mozliwosci
rozwoju, branie pod uwage opinii i sugestii pracownika.”



Kategoria: Duze Firmy

1 QUINTILES POLAND Badania kliniczne

2 ZPC Mieszko FMCG

3 Pmme."m Z‘yt.ZIe Towurzysfw.lvo Finanse i ubezpieczenia
Ubezpieczen i Reasekuracji

4 Hilti (Poland) Budowlana
Sopockie Towarzystwo

. . . Ubezpieczenia
Ubezpieczen Ergo Hestia P

5 Microsoft IT

Tabela 2.
ex aequo Najlepsi Pracodawcy
. 2009
Blue Media IT Zwyciezcy w kategorii duzych
firm.
Najlepszy Pracodawca w kategorii duzych firm - O
Quintiles Poland QUINTILES’

Quintiles Poland dziata na polskim rynku od stycznia 1999 roku. Zajmuje sie
organizacjg i nadzorem nad badaniami klinicznymi prowadzonymi w klinikach,
szpitalach i przychodniach na terenie catej Polski. Sq to badania miedzynarodowe,

w ktorych Polska uczestniczy na tych samych zasadach co USA, Japonia i inne kraje
Unii Europejskiej. Quintiles Poland jest czeScig miedzynarodowej korporacji Quintiles
Transnational z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Bedgc Swiatowym liderem w
dziedzinie badan klinicznych, Quintiles zatrudnia prawie 23 000 os6b w ponad 50
krajach na catym Swiecie. Zespét polski to prawie 300 pracownikdow.

Quintiles w opiniach swoich pracownikéw:

[ “Dbatos¢ o pracownikéw, uczciwos¢ zarzgdu, dbatos¢ o dobre
Srodowisko pracy.”

m »Poczucie stabilizacji, bezpieczenstwa. Wysokie standardy pracy,
wysoka kultura osobista pracownikéw. Ciekawa, rozwojowa branza.
Mozliwos¢ realizacji swoich osobistych zawodowych celéw, mozliwosé
osiggniecia satysfakcji z pracy.”

= »Praca w moje firmie dostarcza mi satysfakcji, jest sprawiedliwie
nagradzana a zadania mi stawiane sg motywujgce.”

= »Przyjazna atmosfera, szacunek dla pracownika, Swietne miejsce
pracy dla matek - firma prorodzinna.”
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